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U.S. Bank ReliaCard® Pre-Acquisition Disclosure 
Program Name: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

You have options as to how you receive your payments,  
including direct deposit to your bank account or this prepaid card.   

Ask your agency for available options and select your option. 

 Monthly fee 
$0 

Per purchase 
$0 

ATM withdrawal 
$0 in-network 

$2.50 out-of-network 

Cash reload 
N/A 

 

 ATM Balance Inquiry (in-network or out-of-network) $0  

 Customer Service (automated or live agent) $0 per call  

 Inactivity  $0   

 We charge 3 other types of fees.   One of  them is:  

 
 
 

Card Replacement (standard or expedited delivery) $0 or $15.00  

 
See the accompanying Fee Schedule for free ways to access your funds and balance information.  
 
No overdraft/credit feature.  
Your funds are eligible for FDIC insurance.  
 
For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid.  
Find details and conditions for all fees and services inside the card package or call  
1-888-964-0359 or visit usbankreliacard.com.   
 



The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member FDIC. 
 

U.S. Bank ReliaCard® Fee Schedule  
Program Name: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

All fees Amount Details 

Get cash 

ATM Withdrawal (in-network) $0 This is our fee per withdrawal. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass® ATM 
networks. Locations can be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-locator.html. 

ATM Withdrawal 
(out-of-network) 

 

$2.50 

This is our fee per withdrawal.  “Out-of-network” refers to all the ATMs outside of the U.S. Bank 
or MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM operator even if you 
do not complete a transaction. 

Teller Cash Withdrawal $0 This is our fee for when you withdraw cash off your card from a teller at a bank or credit union 
that accepts Visa®.  

Information 

ATM Balance Inquiry (in-network) 

 

$0 This is our fee per inquiry. “In-network” refers to the U.S. Bank or MoneyPass ATM networks. 
Locations can be found at usbank.com/locations or moneypass.com/atm-locator.html. 

ATM Balance Inquiry 
(out-of-network) 

$0 This is our fee per inquiry. “Out-of-network” refers to all the ATMs outside of the U.S. Bank or 
MoneyPass ATM networks. You may also be charged a fee by the ATM operator. 

Using your card outside the U.S. 

International Transaction 3% This is our fee which applies when you use your card for purchases at foreign merchants and for 
cash withdrawals from foreign ATMs and is a percentage of the transaction dollar amount, after 
any currency conversion. Some transactions, even if you and/or the merchant or ATM are 
located in the United States, are considered foreign transactions under the applicable network 
rules, and we do not control how these merchants, ATMs and transactions are classified for this 
purpose.  

International ATM Withdrawal $3.00 This is our fee per withdrawal.  You may also be charged a fee by the ATM operator even if you 
do not complete a transaction.   

Other 

Card Replacement    $0 This is our fee per card replacement mailed to you with standard delivery (up to 10 business 
days).  

Card Replacement Expedited Delivery $15.00 This is our fee for expedited delivery (up to 3 business days) charged in addition to any Card 
Replacement fee. 

Inactivity $0 This is our fee charged each month after you have not completed a transaction using your card. 

Transaction Limits 
For security reasons, there are limitations on the number and amount of transactions that you may perform with your Card. There may be additional 
limits on the amount, number or types of transactions you can make using your Card and for security reasons we do not disclose these limits. Daily 
limits are based on a rolling 24 hour period. Limits are subject to change from time to time. You will receive prior notice of such changes to the extent 
required by applicable law. 
Maximum Card Balance at any time $40,000 
Maximum Daily Debits 20 transactions and $6,050 per day 
   ATM Withdrawals 10 transactions and $1,025 per day 
   Purchases at the Point of Sale (including cash over the amount of purchase) 20 transactions and $4,000 per transaction 

   Teller Cash Withdrawals (at Visa member banks) 
   (Financial Institutions may have lower limits) 
 

2 transactions and $1,025 per day 

Maximum Daily Credits 50 transactions and $20,000 per day 
  Returns and Refunds May not exceed 4 transactions per day 

    Bill Pay Transactions 10 transactions and $2,000 per day 
10 transactions and $3,000 per week 
20 transactions and $5,000 per month 

 

Your funds are eligible for FDIC insurance.  Your funds will be held at U.S. Bank National Association, an FDIC-insured institution, and are insured up to 
$250,000 by the FDIC in the event U.S. Bank fails. See fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html for details. 

No overdraft/credit feature. 
Contact Cardholder Services by calling 1-888-964-0359, by mail at P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 or visit usbankreliacard.com. 

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid. If you have a complaint about a prepaid account, call the Consumer Financial 
Protection Bureau at 1-855-411-2372 or visit cfpb.gov/complaint. 

 

 

 

 

05870-36-340 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://cfpb.gov/complaint
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Divulgación Previa a la Adquisición de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard® 
Nombre del Programa: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

Usted tiene opciones con respecto a cómo recibir sus pagos, 
incluidos el depósito directo en su cuenta bancaria o esta tarjeta prepagada. 

Consulte a su agencia sobre las opciones disponibles y seleccione su opción. 

 Cargo 
mensual 
$0 

Por compra 
$0 

Retiros de fondos 
en ATM 
$0 dentro de la red 

$2.50 fuera de la red 

Recarga de 
efectivo 
N/A 

 

 Consulta de Saldo en ATM (dentro o fuera de la red) $0  

 Servicio de Atención al Cliente 
(automatizado o representante en vivo) $0 por llamada  

 Inactividad $0   

 Cobramos otros 3 tipos de cargos. Este es uno de ellos:  

 
 
 

Reemplazo de Tarjeta (entrega estándar o expresa) $0 o $15.00  

 
Consulte la Lista de Cargos para conocer maneras gratuitas de acceder a sus fondos e información 
sobre su saldo. 
 
Sin prestación de sobregiro/crédito. 
Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC. 
 
Para obtener información general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid (en inglés). 
Encuentre detalles y condiciones de todos los cargos y servicios consultando el paquete de la tarjeta, 
llamando al 888.964.0359 o visitando usbankreliacard.com (en inglés). 
 



 
La Tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association, de conformidad con una licencia de Visa U.S.A. Inc. ©2021 U.S. Bank. 
Miembro FDIC. 
 

 

Lista de Cargos de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard® 
Nombre del Programa: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

Todos los cargos Monto Detalles 

Retiros de efectivo 

Retiro de Fondos en ATM 
(dentro de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de 
U.S. Bank o MoneyPass®. Puede encontrar las ubicaciones en usbank.com/locations (en 
inglés) o moneypass.com/atm-locator.html (en inglés). 

Retiro de Fondos en ATM 
(fuera de la red) 

$2.50 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se 
encuentran fuera de las redes de ATM de U.S. Bank y de MoneyPass. El operador del ATM 
también puede cobrarle un cargo, incluso si no termina de realizar la transacción. 

Retiro de Efectivo 
con Personal de Ventanilla 

$0 Este es nuestro cargo por realizar un retiro de efectivo desde su tarjeta con la ayuda del 
personal de ventanilla en un banco o cooperativa de crédito que acepte Visa®. 

Información 

Consulta de Saldo en ATM 
(dentro de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por consulta. “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de 
U.S. Bank y MoneyPass. Puede encontrar ubicaciones en usbank.com/locations (en inglés) o 
moneypass.com/atm-locator.html (en inglés). 

Consulta de Saldo en ATM 
(fuera de la red) 

$0 Este es nuestro cargo por consulta. “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se 
encuentran fuera de las redes de ATM de U.S. Bank y de MoneyPass. El operador del ATM 
también puede cobrarle un cargo. 

Uso de su tarjeta fuera de los EE. UU. 

Transacción Internacional 3% Este es el cargo que cobramos y que se aplica al uso de su tarjeta para compras en comercios 
extranjeros y por retiros de efectivo en ATM extranjeros y es un porcentaje del monto en 
dólares de la transacción después de cualquier conversión de moneda. Algunas transacciones, 
aunque usted y/o el comercio o ATM estén ubicados en los Estados Unidos, se consideran 
transacciones en el extranjero conforme a las reglas aplicables de la red, y nosotros no 
tenemos control sobre cómo se clasifican estos comercios, ATM y transacciones para este fin. 

Retiro de Fondos 
en ATM Internacional 

$3.00 Este es nuestro cargo por retiro de fondos. El operador del ATM también puede cobrarle un 
cargo, incluso si no termina de realizar la transacción. 

Otros 

Reemplazo de Tarjeta   $0 Este es nuestro cargo por reemplazo de tarjeta con servicio de entrega estándar (hasta 10 días 
hábiles). 

Reemplazo de Tarjeta 
con Entrega Expresa 

$15.00 Este es nuestro cargo por entrega expresa (hasta 3 días hábiles), adicional a cualquier cargo 
por Reemplazo de Tarjeta. 

Inactividad $0 Este es nuestro cargo que se cobra por cada mes que no haya realizado una transacción con 
su tarjeta. 

Límites de Transacciones 
Por motivos de seguridad, existen limitaciones en la cantidad y el monto de transacciones que puede realizar con su Tarjeta. Es posible que existan 
límites adicionales en el monto, número y tipo de transacciones que puede realizar utilizando su Tarjeta, y por motivos de seguridad no divulgaremos 
estos límites. Los límites diarios se basan en períodos renovables de 24 horas. Los límites están sujetos a modificaciones ocasionales. Recibirá un 
aviso previo sobre dichos cambios tal como lo exigen las leyes vigentes. 
Saldo Máximo de la Tarjeta en cualquier momento $40,000 
Débitos Diarios Máximos 20 transacciones y $6,050 por día 
   Retiro de Fondos en ATM 10 transacciones y $1,025 por día 
   Compras en el Punto de Venta (incluye dinero en efectivo además del 
   monto de compra) 

20 transacciones y $4,000 por transacción 

   Retiros de Efectivo con Personal de Ventanilla (en bancos miembros de 
   Visa) (las Instituciones Financieras pueden tener límites más bajos) 

2 transacciones y $1,025 por día 

Créditos Diarios Máximos 50 transacciones y $20,000 por día 
  Devoluciones y Reembolsos No pueden exceder 4 transacciones por día 

    Transacciones de Pago de Facturas 10 transacciones y $2,000 por día 
10 transacciones y $3,000 por semana 
20 transacciones y $5,000 por mes 

Si bien esta comunicación de U.S. Bank se ofrece en español, las futuras comunicaciones de U.S. Bank y los documentos relacionados con sus 
acuerdos contractuales, divulgaciones, notificaciones y estados de cuenta, así como los servicios en Internet y de la banca móvil, pueden estar 
disponibles solamente en inglés. Usted debe poder leer y comprender estos documentos o tener asistencia en su traducción para poder entender y 
utilizar este producto o servicio. Los documentos en inglés están disponibles a petición suya. 

Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC. Sus fondos se conservarán en U.S. Bank National Association, una institución asegurada por la FDIC, y 
están asegurados por la FDIC hasta $250,000 en caso de que U.S. Bank no lo haga. Consulte fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (en inglés) para 
obtener detalles. 

Sin prestación de sobregiro/crédito. 
Comuníquese con Servicios para Titulares de Tarjetas, llamando al 888.964.0359, por correo a: Cardholder Services P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 
32255 o visite usbankreliacard.com (en inglés). 

Para obtener información general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid (en inglés). Si tiene alguna queja sobre una cuenta prepagada, llame 
a la Oficina para la Protección Financiera del Consumidor (Consumer Financial Protection Bureau) al 855.411.2372, o visite cfpb.gov/complaint (en inglés). 

 

05870-36-340 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://cfpb.gov/complaint


make using the Card or Account. Fees and Transaction Limits are incorporated into this Agreement 
by reference and are subject to change from time to time. You will receive prior notice of Fee and 
Transaction Limit changes to the extent required by applicable law. You may receive a copy of the Fee 
Schedule and Transaction Limits by calling us toll free at 855-282-6161 or you may view them online 
at www.usbankreliacard.com. 

HOW TO OBTAIN ACCOUNT INFORMATION 
5.  Account Information 

A. �You can view your Account online at www.usbankreliacard.com or call us at 855-282-6161 to find 
out whether or not a load has been made. 

B. �You may obtain Account balances and review Account activity by visiting www.usbankreliacard.
com, accessing the ReliaCard Mobile App (“Mobile App”), or calling 855-282-6161.   You can 
access a 12-month history of Account transactions online at www.usbankreliacard.com. You will be 
able to view statement information online at www.usbankreliacard.com. The statement will describe 
all Account activity during the statement period.

C. �You also have the right to obtain a 24-month written history of Account transactions, recurring 
monthly paper statements and/or a single-month paper statement by visiting www.usbankreliacard.
com, calling 855-282-6161, or by writing us at ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, 
Jacksonville, FL 32255. You will not be charged a fee for this information. Recurring paper 
statements may not be available during a month in which a transaction did not occur. 

D. �You can get a receipt at the time you make any transfer to or from your Account using an ATM or 
point of sale terminal.

6. �Contact Information and Business Days and Hours. For general inquiries by mail, write us at: 
The ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. For service inquiries and/or to 
report your Card lost or stolen, call 855-282-6161, 24 hours a day, 7 days a week. Our business days 
are Monday through Friday. Holidays are not included.

7. �Mobile Alerts. You may enroll to receive electronic notifications (“Alerts”) relating to your Account 
online at www.usbankreliacard.com, via the Mobile App, or by calling 855-282-6161. You may 
manage or cancel Alerts at any time online at www.usbankreliacard.com, via the Mobile App, or by 
calling 855-282-6161. Alerts will be sent via SMS / text message to a mobile phone, handheld, or 
other wireless device or by email as designated by you. This service allows you to request and receive 
certain messages about your Account.  You may elect to receive Alerts relating to specific transactions 
on your Account.  Once you have logged in, you may choose which Alerts you would like to receive 
and a limited number of electronic addresses (which electronic addresses may include email addresses 
and any devices accepting text messages) to which the Alerts will be sent. Alerts will be sent each day, 
at various times, when transactions occur that meet your specified criteria.  You understand and agree 
that Alerts will not be sent on a “real time” basis, but will rather be sent at the next scheduled delivery 
time after the specified transaction event occurs.  We reserve the right to change the frequency or timing 
of Alerts, at any time and from time to time. Alerts are not intended to replace your Account statements 
or any other communications we may provide to you regarding your Account.  You are responsible for 
and must provide all telephone and other equipment, software, and services necessary to receive Alerts. 
By enrolling in Alerts and providing us with your cellular phone number, you consent to receiving SMS 
messages related to Alerts.  Data and messaging charges from your telecommunications provider may 
apply, and you are responsible for any such charges.  In the event your enrolled mobile or cellular device 
is lost or stolen, you agree to update your enrollment information and make the appropriate changes 
to disable the use of such devices. You agree to notify us of any change to your electronic addresses in 
order to ensure continued delivery of your Alerts. You understand that there are risks associated with 
using a mobile device, and that in the event of theft or loss, your confidential information could be 
compromised.  We are not responsible for any failures on the part of your telecommunications, internet 
and/or email provider to properly enable your receipt of Alerts.

IMPORTANT INFORMATION ABOUT USING YOUR CARD
8.  �Holds Upon Authorization. Transactions with some merchants - restaurants, car rental agencies, 

hotels, salons, mail-order companies, cruise lines and pay-at-the-pump gas stations, for example - 
will authorize in an amount greater than your purchase.  If you do not have available funds in the 
amount requested in the authorization, then your transaction will be declined. If the transaction is 
authorized, funds in the authorized amount will be held and will not be available for other purchases. 
The authorized amount will be held until the transaction posts to your Account. Transaction posting 
can generally take up to 10 days, except for certain travel and lodging related authorizations that can 
take up to 21 days. In some cases, the authorization amount will be held even if you do not complete 
your transaction.  

9. Split Transactions; Rescinded Transactions; Failure to Honor 
A. �If you do not have enough money in your Account to complete a particular transaction, you may split 

your purchases between your Card and another form of payment. Tell the cashier how much you 
want to pay first with your Card. If you do not know your exact balance, please call customer service 
at 855-282-6161 to verify your balance prior to attempting to make a purchase. Please note, not all 
merchants permit this type of split transaction.

B. �If you authorize a purchase but do not make the purchase as planned, the authorized amount will 
be held until the authorization expires or the merchant releases the hold, which may take up to 
seven days. 

C. �Neither we nor any other bank or business will be liable to you for failure to accept or honor the Card.

10. Preauthorized Payments 
A. �Right to stop payment and procedure for doing so. If you have preauthorized payments with your 

Card, you can stop any of these payments. Here’s how: Call us at 855-282-6161 or write us at 
ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, in time for us to receive your 
request three business days or more before the payment is scheduled to be made. If you call, we 
may also require you to put your request in writing and get it to us within 14 days after you call.

B. �Notice of varying amounts. If these regular payments vary in amount, the person you are going 
to pay will tell you, 10 days before each payment, when it will be made and how much it will be. 
You may choose instead to get this notice only when the payment would differ by more than a 
certain amount from the previous payment, or when the amount would fall outside certain limits 
that you set.

C. �Liability for failure to stop payment of preauthorized transfer. If you order us to stop payment three 
business days or more before the transfer is scheduled, and we do not do so, we will be liable for 
your losses or damages.

11. �Returns and Refund. If there is a problem or dispute with a purchase of goods or services, you 
must address it directly with the merchant involved. Refunds and returns are subject to the merchant’s 
policies or applicable laws. If you are entitled to a refund for any reason for goods or services obtained 
with your Card, you agree to accept credits to your Card in place of cash.

12. �Payment. Each time you use your Card, the amount of the transaction will be debited from your 
Account. You may not be allowed to exceed the balance available in your Account by any individual or 
series of purchases. Nevertheless, if you make a purchase that exceeds the balance in your Account 
(an “overdraft”), you will be fully responsible for the amount of your purchase that exceeded the 
balance in your Account. We also reserve the right to automatically debit such overdrafts from current 
or future money deposited to your Account or any other account you have with us. In such case, you 
agree to be responsible for payment to us for all overdrafts.

13. ����Using Your Card in a Foreign Country
For Visa Cards: You may use your Card for retail purchases at foreign (outside the United States) 
merchants and for cash withdrawals from foreign ATMs that bear either the PLUS System or the Visa 
logo. Some merchant and ATM transactions, even if you and/or the merchant or ATM are located in 
the United States, are considered foreign transactions under the applicable Visa rules, in which case 
we will add the “foreign fee” described below to those transactions. We do not control how these 
merchants, ATMs and transactions are classified for this purpose. The exchange rate in effect when 
the transaction is processed may differ from the rate in effect on the date of the transaction or the 
date of the posting of the transaction to your Account. If you use your Card at a merchant or an ATM 
that bears the Visa logo (and no PLUS System logo), the transaction will be processed through the 
Visa system and will be converted into U.S. Dollars according to the applicable rules established by 
Visa from time to time. For transactions processed through Visa, the foreign currency transaction 
will be converted to U.S. Dollars by multiplying the amount of the foreign currency times (a) a rate 
selected by Visa from the range of rates available in wholesale currency markets for the applicable 
central processing date, which rate may vary from the rate Visa itself receives, or (b) the government-
mandated rate in effect for the applicable central processing date. If you use your Card at an ATM 
that bears only the PLUS System logo (and no Visa logo), the transaction will be processed through 
the PLUS System and will be converted into U.S. Dollars at the exchange rate established, from time 
to time, by the operator of that ATM. If you use your Card at an ATM that bears both the Visa and 
PLUS System logos, the ATM operator will determine whether to send your transaction over the Visa 
or PLUS System network using such network’s respective currency conversion rules then in effect 
(as explained above). We may assess a foreign fee, calculated as a percentage of your transaction 
amount. The percentage, if any, is listed on the Fee Schedule. We may assess the “foreign fee” on all 
foreign transactions, even in transactions that do not require currency to be converted.
 
For Mastercard Cards: You may use your Card for retail purchases at foreign (outside the 
United States) merchants and for cash withdrawals from foreign ATMs that bear either the Cirrus 
or the Mastercard Acceptance Marks. Some merchant and ATM transactions, even if you and/or 
the merchant or ATM are located in the United States, are considered foreign transactions under the 
applicable Mastercard rules, in which case we will add the “foreign fee” described below to those 
transactions. We do not control how these merchants, ATMs and transactions are classified for this 
purpose. If you use your Card at a merchant or ATM that bears these Acceptance Marks, Mastercard 
International Incorporated will convert the transaction into a U.S. Dollar amount using its currency 
conversion procedure. The currency conversion rate used by Mastercard International to determine 
the transaction amount in U.S. Dollars is generally either a government mandated rate or a wholesale 
rate determined by Mastercard International for the processing cycle in which the transaction is 
processed. We may assess a foreign fee calculated as a percentage (%) of your transaction amount. 

The percentage, if any, is listed on the Fee Schedule. We may assess the “foreign fee” on all foreign 
transactions, even in transactions that do not require currency to be converted.

14. �Other Terms. Use of your Card is subject to all applicable rules and customs of any clearinghouse 
or other association involved in transactions. Your Card may not be used for any unlawful purpose. 
You agree that you will not use your Card for illegal internet-gambling or any transaction that is illegal 
under applicable law, or not permitted by network rules. 

15. �Contact in the Event of Loss, Theft or Unauthorized Use; Your Liability for Unauthorized 
Transactions

A. �Tell us AT ONCE if you believe your Card or PIN has been lost or stolen or if you believe an 
electronic fund transfer has been performed without your permission. Telephoning is the best way 
of notifying us and keeping your possible losses down. You may contact us by calling us toll-free 
at 855-282-6161 or by writing us at ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 
32255.  If your Card has been lost or stolen, we will close your Card.

B. �Zero Liability. You are generally protected from all liability for unauthorized transactions. However, 
if you do not tell us within 60 days after the earlier of the date you electronically access your 
Account, if the transaction could be viewed in your electronic history, or the date we sent the first 
statement or transaction history on which the unauthorized transfer appears, you may not get back 
any money you lost after the 60 days if we can prove we could have stopped someone from taking 
the money if you had told us in time. Alternatively, we may require you to report an unauthorized 
transaction(s) within 120 days after the transfer or transaction allegedly in error was credited or 
debited to your Account.  

C. �If a good reason (such as a long trip or a hospital stay) kept you from telling us, we will extend 
the time periods.

16. Your Right to Dispute Errors
A. �In case of errors or questions about your Card, call 855-282-6161 or write to ReliaCard Card 

Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, as soon as you can if you think your 
statement, transaction history, or receipt is wrong or if you need more information about a 
transaction listed on the statement, transaction history, or receipt. We must allow you to report an 
error until 60 days after the earlier of the date you electronically access your Account, if the error 
could be viewed in your electronic history, or the date we sent the FIRST written history on which 
the error appeared. Alternatively, we may require you to report an unauthorized transaction(s) 
within 120 days after the transfer or transaction allegedly in error was credited or debited to your 
Account.  You may request a written history of your transactions at any time by calling us at 855-
282-6161 or writing us at ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255.

B. �You will need to tell us: 
(i) Your name and your U.S. Bank ReliaCard Card number.
(ii) The dollar amount of the suspected error.
(iii) Approximately when the error took place.
(iv) �Describe the error or the transaction you are unsure about and explain as clearly as you can 

why you believe it is an error or why you need more information. 
C. �If you tell us orally, we may require that you send us your complaint or question in writing within 

10 business days after speaking with us.
D. �We will determine whether an error occurred within 10 business days after we hear from you 

and will correct any error promptly. If we need more time, however, we may take up to 45 days 
to investigate your complaint or question. If we decide to do this, we will provisionally credit 
your Account within 10 business days for the amount you think is in error, so that you will have 
the use of the money during the time it takes us to complete our investigation. If we ask you to 
put your complaint or question in writing and we do not receive it within 10 business days, we 
may not credit your Account until the investigation is complete, although we will still investigate 
your complaint or question. For errors involving new Cards (open less than 30 days), point of 
sale, or foreign initiated transactions, we may take up to 90 days to investigate your complaint or 
question. For new Cards, we may take up to 20 business days to provisionally credit your Card 
for the amount you think is in error.  We will tell you the results within three business days after 
completing our investigation.

E. �If we decide there was no error, we will send you a written explanation within three business 
days after we finish our investigation. You may ask for copies of the documents used in our 
investigation. If we have issued provisional credit to you and there is no error, the amount of that 
credit will be subtracted from your Card. We will give you advance notice of the amount and date 
of the debit against your Card for that credit. 

F. �If you need more information about our error-resolution procedures, call us at the telephone 
number shown above.

 
17. �Our Liability. If we do not complete a transfer to or from your Account on time or in the correct 

amount according to our agreement with you, we will be liable for your losses or damages with some 
exceptions. We will not be liable, for instance:

(i) �If, through no fault of ours, you do not have enough money in your Account to make the 
transfer.

(ii) �If the automated teller machine where you are making the transfer does not have enough 
cash.

(iii) �If the terminal system was not functioning properly and you were aware of that when you 
started the transfer.

(iv) �If circumstances beyond our control (such as fire or flood) prevent the transfer, despite 
reasonable precautions that we have taken. 

(v) There may be other exceptions stated in our agreement with you.

OUR RIGHTS UNDER THE AGREEMENT
18. �Amendment, Termination and Other Rights. We may at any time change or terminate these 

terms and conditions, or transfer our rights under this Agreement. We do not give up our rights by 
delaying or failing to exercise them at any time. If any term of this Agreement is found by a court to be 
illegal or unenforceable; all other terms will still be in effect.  Refer to www.usbankreliacard.com for the 
most current version of the Agreement. You will be notified of any change in the manner required by 
applicable law. However, if the change is made for security purposes, we can implement such change 
without prior notice. We may terminate or suspend this Agreement or any features or services of the 
Card described herein at any time. You may close your Account as permitted by your government 
program.  Account termination or closure, whether by you or us, will not affect prior transactions or 
obligations relating to your Account existing at the time of termination.  From time to time, we may 
monitor telephone calls you make to us or our agents.

DISCLOSURE OF CARD INFORMATION
19. �We will disclose information to third parties about your Card and Account or the transfers you make: (i) 

where it is necessary for completing transfers, (ii) in order to verify the existence and condition of your 
Account for a third party, such as a credit bureau or merchant, (iii) in order to comply with government 
agency or court orders, or (iv) if you give us your written permission. 

ADDITIONAL INFORMATION
20. �Program Information. You are electing to participate in the ReliaCard Card program authorized 

by your government agency that may be discontinued at some time in the future. If the program 
is discontinued, you will be notified in advance and given information about how to receive future 
payments by an alternate means. This program is provided by U.S. Bank National Association, which 
may contact you from time to time about this program or other services related to this program.

21. Role of Your Government Agency
A. �Your government agency is responsible for transferring funds to us to load into your Account. 

These funds will be transferred by your government agency to us and loaded into your Account by 
us according to the schedule agreed to by your government agency and us. We have no obligation 
to you in the event your government agency delays in providing or fails to provide funds to your 
Account.

B. �Your government agency may retain the right to deduct funds from the Account in order to correct 
a previous error or overpayment to you or for other reasons. You hereby authorize us to accept 
instructions from your government agency to credit or debit funds to or from your Account and, 
in the case of a debit, to return those funds to your government agency. If you have a dispute with 
your government agency about the amount that the government agency loads onto or deducts 
from your Account, you agree to not involve us in that dispute and to resolve that dispute solely 
with your government agency.

C. �You acknowledge and agree that except as set forth in this section, your government agency shall 
not be liable for any claims by you in connection with this Agreement.

22. Use by Others; Secondary Card 
A. �The person to whom the Card and Account was first issued is the “Primary Account Holder”. The 

Primary Account Holder is at all times liable and responsible for all transactions, fees, and other 
activity with respect to the Card, Account and any Secondary Card (as defined below). Except by 
requesting a Secondary Card (as described below), you may not permit another person to have 
access to your Card or Account. If you do provide access to your Card or Account to another 
person, you are liable for all transactions and fees incurred by such person. You must notify us 
in writing to revoke permission for any person you previously authorized to use or access your 
Card or Account.  

B. �If your program permits an additional Card to be issued to access your Account (a “Secondary 
Card”), the Primary Account Holder may request we issue a Secondary Card to a trusted person 
who is 13 years of age or older (the “Secondary Cardholder”). We reserve the right to refuse 
any Secondary Card request. The Primary Account Holder is at all times liable and responsible 
for all transactions, fees, and other activity with respect to the Secondary Card. The holder of 
the Secondary Card may report that Card as lost or stolen. The Secondary Cardholder may not 
request additional Cards to access the Account, but in other respects may have the same ability 
as the Primary Account Holder to access information or make decisions regarding the Card or 
Account. We reserve the right to require the Primary Account Holder to make or approve particular 
decisions in our discretion.  If you wish to terminate the authority of the Secondary Cardholder, 
you must call us at 855-282-6161 to request revocation of the Secondary Cardholder’s access 
to your Account. The Primary Account Holder will continue to be liable for all transactions, fees 

and other activity resulting from continued use of the Secondary Card unless you request that we 
cancel all of your Cards and issue a replacement Card for you. A fee for Card replacement may 
apply. See the Fee Schedule for details. Terminating the Secondary Card may require that we 
cancel all your Cards. As with all card cancellations, you will not have access to your Account until 
a replacement Card is received and activated by you. To the extent permitted by law, you are also 
liable and responsible for all costs and expenses, including attorneys’ fees, that we incur enforcing 
these rules governing the Secondary Card.

23. �Cellular Phone Contact Policy. By providing us with a telephone number for a cellular phone or 
other wireless device, including a number that you later convert to a cellular number, you are expressly 
consenting to receiving communications—including but not limited to prerecorded or artificial voice 
message calls, text messages, and calls made by an automatic telephone dialing system—from us 
and our affiliates and agents at that number. This express consent applies to each such telephone 
number that you provide to us now or in the future and permits such calls for non-marketing purposes. 
Calls and messages may incur access fees from your cellular provider.

24. Bill Pay Service
A. �The following terms and conditions apply to your use of the bill pay service (“Bill Pay Service”), 

which may or may not be enabled by the funder of your Account.  The Bill Pay Service is available 
online at www.usbankreliacard.com.  After you set up a Payee, you may also call us as 855-282-
6161 to schedule a payment.

B. �To use the Bill Pay Service, you must first setup a Payee online. A “Payee” is a company or 
individual in the United States that sends you bills and that you choose to pay through the Bill Pay 
Service. If your Payee is a large national or regional biller (e.g., a utility company or an insurance 
company), the Bill Pay Service may utilize Mastercard’s Remote Payment Processing Service 
(RPPS) to process bill payments (“Bill Payments”) to this Payee. If your Payee is a smaller biller 
or an individual (e.g., a landlord), the Bill Pay Service may send a paper check to this Payee. In 
this case, you are required to enter a correct and complete address for this Payee. You authorize 
us to process the Bill Payments permitted under these terms and conditions for you as requested 
by you from time to time, and you authorize us to post transactions to your Account as directed.

C. �You are responsible for providing accurate account information and the necessary address 
information to ensure funds are applied to the correct account and delivered to the correct address. 
Inaccurate account data or address information may cause Bill Payments to fail or be misdirected. 
We reserve the right to refuse to make payments to certain Payees in our sole discretion.

D. �You may schedule a one-time Bill Payment or preauthorized recurring Bill Payments in a fixed 
amount. If you schedule a Bill Payment for the current date, you authorize us to debit your Account 
immediately in the amount of the Bill Payment plus any applicable fees.

(i) If the Account balance is not sufficient for the Bill Payment plus applicable fees, you will 
receive an error notice of Insufficient Funds and the Bill Payment will have a status of Failed.
(ii) If the Account balance is sufficient, the Bill Payment will have a status of Pending.
(iii) If you schedule a Bill Payment for a date in the future, the Bill Payment will have a status 
of Scheduled. We will start processing a Scheduled Bill Payment on its payment date 
(“Payment Date”). You authorize us to debit your Account on the Payment Date, in the amount 
of the Bill Payment, plus any applicable fees.
(iv) If, on the Payment Date for a Scheduled Bill Payment, the Account balance is not sufficient 
for the Bill Payment plus applicable fees, the Bill Payment status will change to Failed.
(v) If, on the Payment Date for a Scheduled Bill Payment, the Account balance is sufficient, the 
Bill Payment status will change to Pending.

E. �We shall use reasonable efforts to properly and timely make your Bill Payments as directed by 
you. However, we cannot guarantee that any Bill Payment will be received by the payment due 
date. We are not responsible for any costs, late fees or other damages incurred if Bill Payments are 
not received by the Payee on or before the payment due date and we followed your instructions. 
You must schedule Bill Payments at least four business days prior to their due dates to ensure 
adequate time to process the Bill Payments and allow the Payees to credit your account with them.

F. �Bill Payments are processed on business days. Bill Payments scheduled before 8:00 P.M. Central 
Time are submitted for processing on the same business day. Bill Payments scheduled on or after 
8:00 P.M. are submitted for processing the next business day.  If your Scheduled Bill Payment falls 
on a non-business day, the payment will be processed on the next business day.

G. �Refer to the transaction limits table (“Transaction Limits”) below your Fee Schedule for the Bill 
Pay transaction limits.  

H. �If the Bill Payment cannot be processed for any reason, the Bill Payment status will be a “Failed” 
status. We are responsible for errors caused by our failure to initiate or cancel a payment 
according to your properly transmitted instructions. We are not responsible for nonpayment, late 
fees or other damages incurred due to other failed Bill Payments. Failed Bill Payments will be 
credited to your Account within five business days of the notification by RPPS or the Payee that 
the Bill Payment failed. If a Bill Payment fails because of insufficient funds, you should notify 
the Payee immediately and make the necessary arrangements to reschedule payment. If you 
believe an error has occurred, you should report it immediately using the error resolution process 
described in the “Your Right to Dispute Errors” section above.

I. �You may cancel any payment in a Pending or Scheduled Status.  If the Payment is Pending you 

must call us at 855-282-6161 prior to 8:00 P.M.  Central Time to cancel the payment.  If the 
payment is Scheduled you can cancel it online at www.usbankreliacard.com or you may call us 
at 855-282-6161.  You understand and agree that once we have begun processing a payment 
it cannot be cancelled.  If the payment has been submitted for processing, it will be necessary 
to contact the Payee directly to reverse any payments made through this Bill Pay Service.  Bill 
Payment fees (if applicable) are not refunded if Pending Bill Payments are cancelled and a 
cancellation fee may apply. Refer to the Preauthorized Payments section above for your right to 
stop payment of preauthorized transfers.

J. �We are under no obligation to notify you if we do not complete a Bill Payment for any reason. We 
may send you notices by email related to the Bill Pay Service including when a payment fails if 
you have provided us with a current email address. To update your email address, select Update 
My Card from the website. You understand and agree that email notices will not be sent on a 
“real time” basis, but will rather be sent at the next scheduled delivery time after a payment event 
occurs. We reserve the right to change the frequency or timing of email notices, at any time and 
from time to time. Email notices are not intended to replace your Card or Account information 
available to you on the website.

K. �For Bill Payment error resolution, please refer to the “Your Right to Dispute Errors” section above.
L. We may cancel the Bill Pay Service at any time in our sole discretion.

25. ARBITRATION
A. �This section does not apply to any dispute in which the amount in controversy is 

within the jurisdictional limits of, and is filed in, a small claims court. This Arbitration 
Provision shall not apply to a party who is a covered borrower under the Military 
Lending Act. These arbitration provisions shall survive closure of your account or 
termination of all business with us. If any provision of this section is ruled invalid or 
unenforceable, this section shall be rendered null and void in its entirety.

B. �Arbitration Rules: In the event of a dispute relating to or arising out of your account 
or this Agreement, you or we may elect to arbitrate the dispute. At your election, the 
arbitration shall be conducted by either JAMS or the American Arbitration Association 
(“AAA”) (or, if neither of these arbitration organizations will serve, then a comparable 
substitute arbitration organization agreed upon by the parties or, if the parties cannot 
agree, chosen by a court of competent jurisdiction). If JAMS is selected, the arbitration 
will be handled according to its Streamlined Arbitration Rules unless the Claim is for 
$250,000.00 or more, in which case its Comprehensive Arbitration Rules shall apply. 
If the AAA is selected, the arbitration will be handled according to its Commercial 
Arbitration Rules. You may obtain rules and forms for JAMS by contacting JAMS at 
1.800.352.5267 or www.jamsadr.com and for the AAA by contacting the AAA at 
1.800.778.7879 or www.adr.org. Any arbitration hearing that you attend will take place 
in the federal judicial district in which you reside. Without regard to which arbitration 
body is selected to resolve the dispute, any disputes between you and us as to whether 
your claim falls within the scope of this arbitration clause shall be determined solely 
by the arbitrator, and not by any court.

C. �Arbitration Process: Arbitration involves the review and resolution of the dispute by 
a neutral party. The arbitrator’s decision will generally be final and binding. At your 
request, for claims made to consumer accounts, we will advance your filing and 
hearing fees for any claim you may file against us; the arbitrator will decide whether 
we or you will ultimately be responsible for those fees. Arbitration can only decide our 
or your dispute and cannot consolidate or join claims of other persons who may have 
similar claims. There will be no authority or right for any disputes to be arbitrated on 
a class action basis.

D. �Effects of Arbitration: If either of us chooses arbitration, neither of us will have the right 
to litigate the dispute in court or have a jury trial. In addition, you will not have the 
right to participate as a representative or member of any class of claimants, or in any 
other form of representative capacity that seeks monetary or other relief beyond your 
individual circumstances, pertaining to any dispute subject to arbitration. There shall 
be no authority for any claims to be arbitrated on a class action or any other form of 
representative basis. Arbitration can only decide your or our claim, and you may not 
consolidate or join the claims of other persons who may have similar claims, including 
without limitation claims for public injunctive or other equitable relief as to our other 
customers or members of the general public. Any such monetary, injunctive, or other 
equitable relief shall be limited solely to your accounts, agreements, and transaction 
with us. Notwithstanding the foregoing, any question as to the validity and effect of 
this class action waiver shall be decided solely by a court of competent jurisdiction, 
and not by the arbitrator.

 
The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc. or 
Mastercard International Incorporated. Mastercard is a registered trademark of Mastercard International 
Incorporated. © 2018 U.S. Bank. Member FDIC.

CONTRATO PARA TITULARES DE LA TARJETA RELIACARD®

(A partir del 6/1/2018)

TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LA TARJETA RELIACARD
Al activar, aceptar y/o usar la tarjeta ReliaCard (“Tarjeta”), usted acepta cumplir los Términos y Condiciones 
incluidos en este Contrato para titulares de la tarjeta ReliaCard (“Contrato”), que regirá su uso de la Tarjeta y 
de la Cuenta. Su Tarjeta es una tarjeta de débito prepagada de Visa® o Mastercard® recargable emitida por U.S. 
Bank National Association (“U.S. Bank”), y su Tarjeta tiene acceso a su cuenta de ReliaCard (“Cuenta”). “Usted” 
y “su” se refieren a la persona o las personas que recibieron la Tarjeta de U.S. Bank y están autorizadas a usar 
la Tarjeta y la Cuenta como se indica en este Contrato. “Nosotros” y “nuestro” se refieren a U.S. Bank, nuestros 
sucesores, afiliados o designados. Lea detenidamente este Contrato y consérvelo para futuras referencias. Las 
leyes del estado de Ohio regirán la interpretación de este Contrato, sin dar efecto a conflictos de los principios 
legales de estas que pueda causar la aplicación de la ley de otro estado. 

Su Tarjeta y su Cuenta se han abierto en relación con un programa gubernamental. La Tarjeta y la Cuenta no están 
conectadas en modo alguno con otra cuenta. No recibirá intereses sobre los fondos en su Cuenta. La Tarjeta no es 
una tarjeta de crédito. La Tarjeta no es para reventa. La Tarjeta es no transferible y podrá cancelarse, recuperarse o 
revocarse en cualquier momento sin previo aviso sujeto a la ley vigente. Es posible que nos neguemos a procesar 
una transacción si creemos que puede violar los términos de este Contrato. Los fondos en la Cuenta están 
asegurados por la Corporación Federal de Seguro de Depósitos (Federal Deposit Insurance Corporation, “FDIC”) 
hasta la cantidad máxima permitida por la ley.  

ESTE CONTRATO CONTIENE UNA CLÁUSULA DE ARBITRAJE (INCLUIDA UNA EXENCIÓN DE 
DEMANDA COLECTIVA DE ARBITRAJE). ES IMPORTANTE QUE LEA DETENIDAMENTE LA 
SECCIÓN SOBRE ARBITRAJE.

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE PROCEDIMIENTOS PARA ABRIR UNA NUEVA CUENTA
Para ayudar al gobierno a luchar contra el financiamiento de actividades terroristas y de lavado de dinero, las 
leyes federales exigen que todas las instituciones financieras obtengan, verifiquen y registren información que 
identifique a toda persona que abre una cuenta. Con respecto a usted, esto significa que: Cuando abra una cuenta, 
es posible que solicitemos su nombre, dirección, fecha de nacimiento y otra información que nos permitirá 
identificarle. De ser necesario, también podemos solicitar ver su licencia de conducir u otros documentos de 
identificación.

CÓMO USAR SU TARJETA
1. �Activación de su Tarjeta; selección de PIN. Puede activar su Tarjeta comunicándose con nosotros al 

855-282-6161 (aceptamos llamadas de retransmisión) o en línea en www.usbankreliacard.com. Durante el 
proceso de activación, seleccionará un Número de identificación personal (“PIN”), que puede usar para realizar 
ciertas transacciones, como transacciones en el punto de venta o transacciones de ATM, cuando su programa 
se lo permita. La Tarjeta y el PIN se proporcionan para su uso y protección, y usted acepta asegurarse de 
que solo usted conozca su PIN (no escriba su PIN en la Tarjeta ni se lo diga a nadie) y acepta notificarnos de 
inmediato si su PIN se ha visto comprometido. 
 

2. �Cómo usar su Tarjeta. Puede usar su Tarjeta y su Cuenta para realizar los tipos de transacciones descritos 
en su Lista de cargos y Limitaciones sobre las transacciones, que pueden incluir:
A. �Pagar compras en tiendas y negocios que hayan acordado aceptar la Tarjeta (“transacciones en el punto 

de venta”).
B.	 Realizar transacciones en cajeros automáticos (“ATM”).
C.	� Obtener efectivo del personal bancario de ventanilla de un banco o una cooperativa de crédito que acepte 

la marca de la red en su Tarjeta.
D.	� Transferir dinero desde su Cuenta a una cuenta de cheques o de ahorros en los Estados Unidos, si su 

programa lo permite. Dichas transferencias solo pueden efectuarse en línea en www.usbankreliacard.com. 
Una vez que se inician las transferencias, los tiempos de disponibilidad de fondos en la cuenta receptora 
variarán.

Es posible que se apliquen Cargos y límites de transacción. No todos los tipos de transacciones están 
disponibles para todos los programas. Consulte “Cargos y límites de transacción de tarjetas” para obtener 
más detalles.

3.  �Cómo cargar su Tarjeta. Su agencia gubernamental puede depositar dinero (depositar valor) en su Tarjeta 
en cualquier momento. El dinero depositado en la Cuenta está disponible para que usted lo use de acuerdo 
con este Contrato y con las reglas establecidas por su agencia gubernamental. 

CARGOS Y LÍMITES DE TRANSACCIÓN DE TARJETAS 
4.  �En algunas situaciones, se le cobrarán cargos por usar su Tarjeta o su Cuenta. Le cobraremos a usted y 

usted acepta pagar las cuotas y los cargos (colectivamente “Cargos”) descritos en la Lista de cargos que se 
incluye con su Tarjeta y que se puso a su disposición antes de su inscripción o durante su inscripción en el 
programa de Tarjetas. Los Cargos se deducirán automáticamente del saldo disponible en la Cuenta. Siempre 
que el saldo de la cuenta sea inferior al monto del cargo que se aplica, el saldo de su Cuenta se aplicará al 
monto del cargo. Los montos de cargos impagos se acumularán y se deducirán luego de realizado su próximo 
depósito. Es posible que terceros apliquen cargos adicionales. Los tipos de transacciones disponibles y las 
limitaciones vigentes sobre las transacciones se muestran en la tabla de límites de transacción (“Límites de 
transacción”) debajo de su Lista de cargos. Por motivos de seguridad, es posible que haya límites adicionales 
en el monto, la cantidad o el tipo de transacción que puede hacer con su Tarjeta o Cuenta. Los Cargos y Límites 
de transacción están incorporados en este Contrato como referencia y están sujetos a cambios de manera 



THE RELIACARD® CARDHOLDER AGREEMENT
(Effective 6/1/2018)

TERMS AND CONDITIONS FOR THE RELIACARD
By activating, accepting and/or using the ReliaCard (“Card”), you agree to be bound by the terms and 
conditions contained in this ReliaCard Cardholder Agreement (“Agreement”), which will govern your 
use of your Card and your Account. Your Card is a reloadable Visa® or Mastercard® branded prepaid 
debit card issued by U.S. Bank National Association (“U.S. Bank”), and your Card accesses your 
ReliaCard account (“Account”). “You” and “your” means the person(s) who received the Card from U.S. 
Bank and are authorized to use the Card and Account as provided for in this Agreement. “We,” “us,” 
and “our” mean U.S. Bank, our successors, affiliates or assigns. Please read this Agreement carefully 
and keep it for future reference. The laws of the state of Ohio govern the interpretation of this Agreement, 
without giving effect to conflict of law principles thereof that may cause the law of another state to apply. 

Your Card and Account have been opened in connection with a government program. The Card and 
Account are not connected in any way to any other account. You will not receive any interest on the funds 
in your Account. The Card is not a credit card. The Card is not for resale. The Card is nontransferable 
and it may be canceled, repossessed, or revoked at any time without prior notice subject to applicable 
law. We may refuse to process any transaction that we believe may violate the terms of this Agreement. 
Funds in the Account are insured by the Federal Deposit Insurance Corporation (“FDIC”) up to the 
maximum allowed by law.  

THIS AGREEMENT CONTAINS AN ARBITRATION PROVISION (INCLUDING A CLASS 
ACTION ARBITRATION WAIVER). IT IS IMPORTANT THAT YOU READ THE ARBITRATION 
SECTION CAREFULLY.

IMPORTANT INFORMATION ABOUT PROCEDURES FOR OPENING A NEW ACCOUNT
To help the government fight the funding of terrorism and money laundering activities, federal law 
requires all financial institutions to obtain, verify, and record information that identifies each person who 
opens an account.  What this means for you: When you open an account, we may ask for your name, 
address, date of birth and other information that will allow us to identify you. If necessary, we may also 
ask to see your driver’s license or other identifying documents.

HOW TO USE YOUR CARD
1.  Activating Your Card; PIN Selection. You can activate your Card by calling us at 855-282-
6161 (we accept relay calls) or online at www.usbankreliacard.com.  During the activation process, 
you will select a Personal Identification Number (“PIN”), which you may use to conduct certain 
transactions, such as point of sale transactions or ATM transactions when permitted by your program. 
The Card and PIN are provided for your use and protection, and you agree to make sure only you know 
your PIN – do not write your PIN on your Card or tell anyone – and to notify us immediately if your 
PIN has been compromised. 

 
2. Using Your Card. You are able to use your Card and Account to conduct the types of transactions 
described in your Fee Schedule and Transaction Limitations, which may include:

A. �Paying for purchases at stores and businesses that have agreed to accept the Card (“point-of-sale 
transactions”).

B. Performing transactions at automated teller machines (“ATMs”).
C. �Obtaining cash at the teller window for any bank or credit union that accepts the network brand 

on your Card.
D. �Transferring money from your Account to a checking or savings account in the United States, if your 

program permits. Such transfers may only be made online at www.usbankreliacard.com.  Once 
transfers are initiated, the timing of funds availability in the receiving account will vary. 

Fees and transaction limits may apply. Not all transaction types are available for all programs. See 
“Card Fees and Transaction Limits” for more details.   

3.  Loading Your Card. Your government agency may deposit money (load value) onto your Card at 
any time. Monies deposited into the Account are available for your use in accordance with this Agreement 
and any rules set by your government agency. 

CARD FEES AND TRANSACTION LIMITS 
4.  �Under some situations, you will be charged fees for using your Card or Account. We will charge you 

and you agree to pay the fees and charges (collectively “Fees”) described on the Fee Schedule included 
with your Card and made available to you before or during your enrollment in the Card program. Fees 
will be deducted automatically from the available Account balance. Any time your Account balance is 
less than the amount of the fee being assessed, the balance of your Account will be applied to the fee 
amount.  Unpaid fee amounts will accumulate and will be deducted after your next load. Third parties 
may assess additional charges. Available transaction types and applicable transaction limitations 
are displayed in the transaction limits table (“Transaction Limits”) below your Fee Schedule.  For 
security reasons there may be additional limits on the amount, number or type of transactions you can 

ocasional. Usted recibirá previo aviso de cambios en los Cargos y Límites de transacción en la medida en 
que así lo requiera la ley vigente. Puede recibir una copia de la Lista de cargos y los Límites de transacción 
llamándonos a la línea gratuita 855-282-6161 o puede verlos en línea en www.usbankreliacard.com. 

CÓMO OBTENER LA INFORMACIÓN DE LA CUENTA 
5.  Información de la cuenta 

A.	� Puede ver su Cuenta en línea en www.usbankreliacard.com o llamarnos al 855-282-6161 para averiguar 
si se hizo algún depósito o no. 

B.	� Puede obtener los saldos de la cuenta y revisar la actividad de la cuenta visitando www.usbankreliacard.
com, accediendo a la aplicación móvil de ReliaCard (“Aplicación móvil”) o llamando al 855-282-6161. 
Puede acceder a un historial de 12 meses de transacciones de cuenta en línea en www.usbankreliacard.
com. Podrá consultar la información de su estado de cuenta en línea en www.usbankreliacard.com. El 
estado de cuenta describirá toda la actividad de la cuenta durante el período del estado de cuenta.

C.	� También tiene derecho a obtener un historial por escrito de 24 meses de transacciones de cuenta, estados 
de cuenta impresos mensuales recurrentes y/o estados de cuenta impresos de un solo mes visitando 
www.usbankreliacard.com, llamando al 855-282-6161 o escribiéndonos a ReliaCard Card Services, P.O. 
Box 551617, Jacksonville, FL 32255. No se le cobrarán cargos por esta información. Es posible que 
los estados de cuenta impresos recurrentes no estén disponibles durante los meses en los que no se 
producen transacciones. 

D.	� Puede obtener un recibo en el momento en que realiza cualquier transferencia hacia o desde su Cuenta a 
través de un cajero automático o un terminal de punto de venta.

6. �Información de contacto, días laborales y horarios de atención. Para consultas generales por 
correo postal, escríbanos a: The ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. Para 
consultas sobre el servicio y/o para informar que su Tarjeta ha sido robada o se ha extraviado, llame al 855-
282-6161, las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Nuestros días laborales son de lunes a viernes. No 
se incluyen los días feriados.

7. �Alertas móviles. Puede inscribirse para recibir notificaciones electrónicas (“Alertas”) relacionadas con su 
Cuenta en línea enwww.usbankreliacard.com, a través de la aplicación móvil o llamando al 855-282-6161. 
Puede administrar o cancelar las Alertas en cualquier momento en línea en www.usbankreliacard.com, a través 
de la aplicación móvil o llamando al 855-282-6161. Las Alertas se enviarán por SMS/mensaje de texto a un 
teléfono móvil, dispositivo manual u otro dispositivo inalámbrico o por correo electrónico según usted lo 
designe. Este servicio le permite solicitar y recibir determinados mensajes acerca de su Cuenta. Puede elegir 
recibir Alertas relacionadas con transacciones específicas en su Cuenta. Una vez que haya iniciado sesión, 
puede elegir qué Alertas desea recibir y una cantidad limitada de direcciones electrónicas (las direcciones 
electrónicas pueden incluir direcciones de correo electrónico y cualquier dispositivo que reciba mensajes 
de texto) a las que se enviarán las Alertas. Las Alertas se enviarán, a distintas horas, cada día en el que se 
realicen transacciones que cumplan con el criterio que especificó. Usted comprende y acepta que las Alertas 
no se enviarán en “tiempo real”, sino que se enviarán en la próxima hora de entrega programada después 
de que se realice la transacción especificada. Nos reservamos el derecho de cambiar la frecuencia o la hora 
de las Alertas, en cualquier momento y de manera ocasional. Las Alertas no tienen el objetivo de reemplazar 
sus Estados de cuenta o cualquier otra comunicación que podamos proporcionarle respecto de su Cuenta. 
Usted es responsable del teléfono y de otros equipos, software y servicios necesarios para recibir las Alertas 
y debe proporcionarlos. Al inscribirse en las Alertas y proporcionarnos su número de teléfono celular, usted 
da su consentimiento para recibir mensajes de texto relacionados con las Alertas. Es posible que se apliquen 
los cargos de mensajería y de datos de su proveedor de telecomunicaciones, y usted es responsable por 
dichos cargos. En caso de que su dispositivo móvil o celular inscrito se extravíe o sea robado, usted acepta 
actualizar su información de inscripción y hacer los cambios adecuados para desactivar el uso de dichos 
dispositivos. Usted acepta notificarnos sobre cualquier cambio en sus direcciones electrónicas para asegurar 
la entrega continua de sus Alertas. Usted comprende que hay riesgos asociados con el uso de un dispositivo 
móvil y que, en caso de robo o extravío, su información confidencial podría verse comprometida. No nos 
responsabilizamos de que su proveedor de telecomunicaciones, Internet y/o correo electrónico no habilite 
correctamente su recepción de las Alertas.

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE EL USO DE SU TARJETA
8. �Retenciones al momento de la autorización.  Las transacciones con algunos comercios (restaurantes, 

agencias de alquiler de automóviles, hoteles, peluquerías, compañías de pedido por correo, líneas de cruceros 
y gasolineras) se autorizarán en un monto superior a su compra. Si usted no tiene fondos disponibles por el 
monto solicitado en la autorización, su transacción será rechazada. Si la transacción es autorizada, los fondos 
por el monto autorizado se retendrán y no estarán disponibles para otras compras. El monto autorizado se 
retendrá hasta que la transacción se registre en su Cuenta. El registro de la transacción generalmente puede 
tardar hasta 10 días, salvo ciertas autorizaciones de viaje y alojamiento que pueden tardar hasta 21 días. En 
algunos casos, el monto de la autorización se retendrá aunque usted no complete su transacción. 

9. Transacciones divididas; transacciones anuladas; falta de pago 
A. �Si no tiene suficiente dinero en su Cuenta para completar una transacción en particular, puede dividir 

sus compras entre su Tarjeta y otra forma de pago. Dígale al cajero cuánto desea pagar primero con su 
Tarjeta. Si no conoce su saldo exacto, llame a Servicio al Cliente al 855-282-6161 para verificar su saldo 
antes de intentar realizar una compra. Tenga en cuenta que no todos los comercios permiten este tipo de 
transacciones divididas.

B. �Si usted autoriza una compra pero no realiza la compra según lo planeado, el monto autorizado se retendrá 
hasta que la autorización se venza o el comercio libere la retención, lo que puede demorar hasta siete días. 

C.	� Ni nosotros ni ningún otro banco o negocio seremos responsables en el caso de que la Tarjeta no se 
acepte o se pague.

10. Pagos previamente autorizados 
A. �Derecho a realizar una suspensión de pago y procedimiento para hacerlo. Si ha autorizado previamente 

pagos con su Tarjeta, puede detener cualquiera de estos pagos. Esto es lo que debe hacer: Llámenos 
al 855-282-6161 o escríbanos a ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, 
a tiempo para que recibamos su solicitud tres días laborales o más antes de la fecha para la que esté 
programado el pago. Si nos llama, es posible que también le solicitemos que presente su solicitud por 
escrito en un plazo de 14 días después de su llamada.

B.	� Aviso de montos variables. Si el monto de estos pagos regulares varía, la persona a la que le realizará el 
pago le informará, 10 días antes de cada pago, cuándo se realizará y cuál será el monto. En lugar de esto, 
puede elegir recibir este aviso solo cuando el pago varíe por más de un monto determinado del pago 
anterior, o cuando el monto exceda determinados límites establecidos por usted.

C.	� Responsabilidad por no realizar una suspensión de pago de una transferencia previamente autorizada. Si 
usted nos solicita que suspendamos un pago tres días laborales o más antes de la fecha para la que esté 
programada la transferencia y no lo hacemos, nosotros seremos responsables por sus pérdidas o daños.

11. �Devoluciones y reembolsos.  Si se presenta un problema o una disputa con una compra de bienes 
o servicios, debe tratarlo directamente con el comercio involucrado. Las devoluciones y los reembolsos 
están sujetos a las políticas del comercio o a las leyes vigentes. Si, por algún motivo, tiene derecho a un 
reembolso por bienes o servicios obtenidos con su Tarjeta, usted acuerda aceptar créditos en su Tarjeta en 
lugar de efectivo.

12. �Pago. Cada vez que use su Tarjeta, el monto de la transacción se debitará de su Cuenta. Es posible que no 
se le permita superar el saldo disponible en su Cuenta en cualquier compra individual o series de compras. 
Sin embargo, si realiza una compra que excede el saldo en su Cuenta (un “sobregiro”), usted será plenamente 
responsable del monto de su compra que excedió el saldo en su Cuenta. También nos reservamos el derecho 
de debitar dichos sobregiros automáticamente del dinero actual o futuro que se deposite en su Cuenta o 
en cualquier otra cuenta que tenga con nosotros. En este caso, usted acepta ser responsable de pagarnos 
todos los sobregiros.

13.  Cómo usar su Tarjeta fuera del país
Para Tarjetas Visa: Puede usar su Tarjeta para compras minoristas en comercios extranjeros (fuera de 
los Estados Unidos) y para retiros de efectivo de cajeros automáticos extranjeros que tengan el logotipo de 
PLUS System o de Visa. Algunas transacciones en comercios y en ATM, incluso si usted y/o el comercio 
o el cajero automático están ubicados en los Estados Unidos, se consideran transacciones extranjeras en 
virtud de las reglas vigentes de Visa, en cuyo caso agregaremos el “Cargo por Transacción en el Extranjero” 
que se describe a continuación para estas transacciones. No controlamos la manera en que se clasifican 
estos comercios, cajeros automáticos y transacciones para estos fines. La tasa de cambio vigente cuando 
se procesa la transacción puede diferir de la tasa vigente en la fecha de la transacción o en la fecha en 
que se registró la transacción en su Cuenta. Si usa su Tarjeta en un comercio o cajero automático que 
tiene el logotipo de Visa (y no el de PLUS System), la transacción se procesará a través del sistema de 
Visa y se convertirá a dólares de los EE. UU. de acuerdo con las reglas vigentes establecidas por Visa de 
manera ocasional. Para las transacciones procesadas a través de Visa, la transacción en moneda extranjera 
se convertirá a dólares de los EE. UU. al multiplicar el monto de moneda extranjera por (a) una tasa 
seleccionada por Visa de las tasas disponibles en los mercados mayoristas de moneda extranjera para la 
fecha de procesamiento central aplicable, cuya tasa puede variar de la tasa que recibe Visa, o (b) la tasa 
establecida por el gobierno vigente para la fecha de procesamiento central aplicable. Si usa su Tarjeta 
en un cajero automático que solo tiene el logotipo de PLUS System (y no el de Visa), la transacción se 
procesará a través de PLUS System y se convertirá a dólares de los EE. UU. a la tasa de cambio establecida, 
de manera ocasional, por el operador de ese cajero automático. Si usa su Tarjeta en un cajero automático que 
tiene el logotipo de Visa y de PLUS System, el operador del cajero automático determinará si le enviará la 
transacción a través de la red de Visa o de PLUS System con las reglas de conversión de moneda extranjera 
vigentes en ese momento (como se explica anteriormente). Podemos aplicar un Cargo por Transacción en 
el Extranjero, calculado como un porcentaje de su monto de la transacción. El porcentaje, si lo hubiera, se 
enumera en la Lista de cargos. Es posible que apliquemos el “Cargo por Transacción en el Extranjero” a 
todas las transacciones en el extranjero, inclusive las que no requieran que se convierta la moneda extranjera. 
 
Para las tarjetas Mastercard: Puede usar su Tarjeta para compras minoristas en comercios extranjeros 
(fuera de los Estados Unidos) y para retiros de efectivo de cajeros automáticos extranjeros que tengan las 
marcas de aceptación de Mastercard o Cirrus. Algunas transacciones en comercios y en ATM, incluso 
si usted y/o el comercio o el cajero automático están ubicados en los Estados Unidos, se consideran 
transacciones extranjeras en virtud de las reglas vigentes de Mastercard, en cuyo caso agregaremos el “Cargo 
por Transacción en el Extranjero” que se describe a continuación para esas transacciones. No controlamos la 
manera en que se clasifican estos comercios, cajeros automáticos y transacciones para estos fines. Si usa su 
Tarjeta en un comercio o un cajero automático que tiene estas marcas de aceptación, Mastercard International 
Incorporated convertirá la transacción a un monto en dólares de los EE. UU. a través de su procedimiento 
de conversión de moneda extranjera. La tasa de conversión de moneda extranjera que usa Mastercard 
International para determinar el monto de la transacción en dólares de los EE. UU. por lo general es una tasa 
establecida por el gobierno o una tasa de venta mayorista determinada por Mastercard International para el 
ciclo de procesamiento en el que se procesa la transacción. Podemos aplicar un Cargo por Transacción en 
el Extranjero, calculado como un porcentaje (%) de su monto de la transacción. El porcentaje, si lo hubiera, 
se enumera en la Lista de cargos. Es posible que apliquemos el “Cargo por Transacción en el Extranjero” a 
todas las transacciones en el extranjero, inclusive las que no requieran que se convierta la moneda extranjera.

14. �Otros términos. El uso de su Tarjeta está sujeto a todos los hábitos y las reglas vigentes de cualquier oficina 
de compensación u otra asociación involucrada en las transacciones. No se puede usar su Tarjeta para ningún 
fin ilegal. Usted acepta que no usará su Tarjeta para realizar apuestas ilegales por Internet o para cualquier 
transacción que sea ilegal en virtud de las leyes vigentes, o que no esté permitida por las reglas de la red.

15. �Contacto en caso de extravío, robo o uso no autorizado; su responsabilidad por 
transacciones no autorizadas
A. �Infórmenos DE INMEDIATO si cree que su Tarjeta o PIN se han extraviado o han sido robados, o si cree que 

se ha realizado una transferencia de fondos electrónica sin su permiso. Llamarnos por teléfono es la mejor 
manera de notificarnos y de reducir posibles pérdidas. Puede comunicarse con nosotros llamando a la 
línea gratuita 855-282-6161 o escribiéndonos a ReliaCard Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, 
FL 32255. Si su Tarjeta se ha extraviado o ha sido robada, cerraremos su Tarjeta.

B. �Cero responsabilidad. Usted generalmente está protegido de toda responsabilidad por transacciones no 
autorizadas. Sin embargo, si no nos informa en un plazo de 60 días después de la primera fecha en que 
usted acceda a su Cuenta de manera electrónica, si la transacción pudo verse en su historial electrónico, 
o la fecha en que enviamos el primer estado de cuenta o historial de transacciones en el que aparece 
la transferencia no autorizada, es posible que no recupere el dinero que perdió después de 60 días si 
podemos comprobar que podríamos haber evitado que alguien tomara el dinero si usted nos hubiera 
informado a tiempo. Como alternativa, podemos solicitarle que informe las transacciones no autorizadas 
dentro de los 120 días después de que la transferencia o transacción se acreditaron a su Cuenta o se 
debitaron de esta supuestamente por error. 

C. �Si no nos informó por un motivo justificado (como un viaje largo o una internación en el hospital), 
extenderemos los plazos.

16. Su derecho a disputar errores
A. �En caso de errores o preguntas sobre su Tarjeta, llame al 855-282-6161 o escriba a ReliaCard Card 

Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, tan pronto como pueda si cree que su estado de cuenta, 
historial de transacciones o recibo son incorrectos o si necesita más información acerca de una transacción 
incluida en el estado de cuenta, historial de transacciones o recibo. Debemos permitirle informar un error 
hasta 60 días después de la primera fecha en la que usted acceda electrónicamente a su Cuenta, si el error 
se podía ver en su historial electrónico, o de la fecha en que enviamos el PRIMER historial impreso en el 
que apareció el error. Como alternativa, podemos solicitarle que informe las transacciones no autorizadas 
dentro de los 120 días después de que la transferencia o transacción se acreditaron a su Cuenta o se 
debitaron de esta supuestamente por error. Puede solicitar un historial impreso de sus transacciones en 
cualquier momento si nos llama al 855-282-6161 o nos escribe a ReliaCard Card Services, P.O. Box 
551617, Jacksonville, FL 32255.

B. �Deberá proporcionarnos:
(i) Su nombre y su número de tarjeta ReliaCard de U.S. Bank.
(ii) El monto en dólares del presunto error.
(iii) Aproximadamente cuándo se produjo el error.
(iv) �Describa el error o la transacción de la que no está seguro y explique de la manera más clara 

posible por qué cree que es un error o por qué necesita más información.
C. �Si nos informa de manera oral, es posible que le solicitemos que nos envíe su queja o su pregunta por 

escrito en un plazo de 10 días laborales después de hablar con nosotros.
D. �Determinaremos si se produjo un error en un plazo de 10 días laborales después de hablar con usted y 

corregiremos cualquier error de inmediato. Sin embargo, si necesitamos más tiempo, puede tomarnos 
hasta 45 días investigar su queja o su pregunta. Si decidimos hacer esto, colocaremos un crédito 
provisional en su Cuenta en un plazo de 10 días laborales por el monto que usted piensa que corresponde 
al error, para que pueda usar el dinero durante el tiempo que nos tome completar nuestra investigación. 
Si le solicitamos que presente su queja o su pregunta por escrito y no la recibimos en un plazo de 10 días 
laborales, es posible que no acreditemos el dinero en su Cuenta hasta que se complete la investigación, 
pero aún investigaremos su queja o pregunta. Para los errores que implican nuevas Tarjetas (abiertas 
en un plazo menor a 30 días), transacciones iniciadas en el extranjero o en puntos de venta, es posible 
que tardemos hasta 90 días en investigar su queja o pregunta. Para las nuevas Tarjetas, es posible que 
tardemos hasta 20 días laborales en acreditar el monto que cree que corresponde al error en su Tarjeta. Le 
informaremos los resultados en un plazo de tres días laborales después de completar nuestra investigación.

E. �Si decidimos que no hubo un error, le enviaremos una explicación por escrito en un plazo de tres días 
laborales después de finalizar nuestra investigación. Puede solicitar copias de los documentos que usamos 
en nuestra investigación. Si emitimos un crédito provisional para usted y no hubo un error, el monto de 
dicho crédito se restará de su Tarjeta. Le proporcionaremos un aviso previo sobre el monto y la fecha en 
que ese crédito se debitará de su Tarjeta. 

F. �Si necesita más información sobre nuestros procedimientos de resolución de errores, llámenos al número 
de teléfono que se indica anteriormente.

17. �Nuestra responsabilidad. Si no completamos una transferencia a o de su Cuenta a tiempo o por el monto 
correcto de acuerdo con nuestro contrato con usted, seremos responsables por sus pérdidas o daños con 
algunas excepciones. No seremos responsables, por ejemplo, en los siguientes casos:
(i) �Si, no por culpa nuestra, usted no tiene suficiente dinero en su Cuenta para realizar la transferencia.
(ii) �Si el cajero automático en el que realiza la transferencia no tiene suficiente efectivo.
(iii) �Si el sistema del terminal no estaba funcionando correctamente y usted lo sabía cuando inició la 

transferencia.
(iv) �Si circunstancias fuera de nuestro control (como un incendio o una inundación) evitaron que se realice la 

transferencia, a pesar de las precauciones razonables que tomamos. 
(v) Es posible que haya otras excepciones establecidas en nuestro contrato con usted.

NUESTROS DERECHOS EN VIRTUD DEL CONTRATO
18. �Modificación, finalización y otros derechos.  Podemos, en cualquier momento, modificar o dar 

por finalizados estos Términos y Condiciones o transferir nuestros derechos en virtud de este Contrato. 
No renunciamos a nuestros derechos a demorar su ejercicio o al no ejercerlos en ningún momento. Si un 
tribunal descubre que cualquiera de los términos de este Contrato es ilegal o no es ejecutable; todos los otros 
términos permanecerán vigentes. Visite www.usbankreliacard.com para consultar la versión más reciente del 
Contrato. Le informaremos cualquier cambio de la manera que lo exigen las leyes vigentes. Sin embargo, 

si el cambio se realiza por razones de seguridad, podemos implementar dicho cambio sin aviso previo. 
Podemos dar por finalizado o suspender este Contrato o cualquier característica o servicio de la Tarjeta que 
se describa en el presente en cualquier momento. Puede cerrar su Cuenta según lo permita su programa 
gubernamental. La finalización o el cierre de la Cuenta, ya sea que lo haga usted o nosotros, no afectarán las 
transacciones u obligaciones previas relacionadas con su Cuenta existente al momento de la finalización. De 
manera ocasional, es posible que controlemos las llamadas telefónicas que usted nos hace o que le hace a 
nuestros agentes.

DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LA TARJETA
19. �Divulgaremos información a terceros sobre su Tarjeta y Cuenta o sobre las transferencias que usted hace en 

las siguientes situaciones: (i) cuando sea necesario para completar transferencias; (ii) para que un tercero 
verifique la existencia y la condición de su Cuenta, como una agencia de informes de crédito o un comercio; 
(iii) para cumplir con órdenes judiciales o de organismos gubernamentales; o (iv) si usted nos da su permiso 
por escrito.

INFORMACIÓN ADICIONAL
20. �Información del programa. Usted está eligiendo participar en el programa de la Tarjeta ReliaCard 

autorizado por su agencia gubernamental, que puede ser discontinuado en algún momento en el futuro. 
Si el programa es discontinuado, usted será notificado por adelantado y recibirá información sobre cómo 
recibir pagos futuros por un medio alternativo. U.S. Bank National Association proporciona este programa, y 
puede comunicarse con usted, de manera ocasional, acerca de este programa u otros servicios relacionados 
con este programa.

21. Función de su agencia gubernamental
A. �Su agencia gubernamental es responsable de transferirnos fondos para depositar en su Cuenta. Estos 

fondos serán transferidos por su agencia gubernamental a nosotros y serán depositados en su Cuenta de 
acuerdo con el programa acordado por su agencia gubernamental y nosotros. No tenemos obligaciones 
con usted en el caso de que su agencia gubernamental se demore en proporcionar fondos a su Cuenta 
o no los proporcione.

B. �Su agencia gubernamental puede conservar el derecho a deducir fondos de la Cuenta para corregir un 
error o un sobrepago previo a usted o por otros motivos. Por el presente, usted nos autoriza a aceptar 
instrucciones de su agencia gubernamental para acreditar fondos a su Cuenta o para debitar fondos desde 
esta y, en el caso de un débito, a devolver esos fondos a su agencia gubernamental. Si tiene una disputa 
con su agencia gubernamental sobre el monto que la agencia gubernamental deposita en su Cuenta o 
deduce de esta, usted acepta no involucrarnos en esa disputa y resolver esa disputa exclusivamente con 
su agencia gubernamental.

C. �Usted reconoce y acepta que a excepción de lo establecido en esta sección, su agencia gubernamental no 
será responsable de ninguna reclamación que usted haga en relación con este Contrato.

22. Uso por otros; tarjeta secundaria 
A. �La primera persona a la que se emitió la Tarjeta y la Cuenta es el “Titular principal de la cuenta”. El Titular 

principal de la cuenta es responsable en todo momento de todas las transacciones, los cargos y otra 
actividad con respecto a la Tarjeta, la Cuenta y la Tarjeta secundaria (como se define a continuación). 
Excepto cuando se solicita una Tarjeta secundaria (como se describe a continuación), usted no debe 
permitir que otra persona tenga acceso a su Tarjeta o Cuenta. Si le da acceso a su Tarjeta o Cuenta a 
otra persona, usted es responsable de todas las transacciones y los cargos que realice dicha persona. 
Debe solicitarnos por escrito que anulemos el permiso para cualquier persona que usted haya autorizado 
previamente a usar su Tarjeta o Cuenta o a tener acceso a estas. 

B. �Si su programa permite la emisión de una Tarjeta adicional para tener acceso a su Cuenta (una “Tarjeta 
secundaria”), el Titular principal de la cuenta puede solicitarnos la emisión de una Tarjeta secundaria 
para una persona de confianza de 13 años de edad o más (el “Titular secundario de la tarjeta”). Nos 
reservamos el derecho de rechazar la solicitud de una Tarjeta secundaria. El Titular principal de la cuenta 
es responsable en todo momento de todas las transacciones, los cargos y otra actividad con respecto a la 
Tarjeta secundaria. El titular de la Tarjeta secundaria puede informar que la Tarjeta se extravió o fue robada. 
El Titular secundario de la tarjeta no puede solicitar Tarjetas adicionales para acceder a la Cuenta, pero, en 
otros aspectos, tiene la misma capacidad que el Titular principal de la cuenta para acceder a la información 
o tomar decisiones sobre la Tarjeta o la Cuenta. Nos reservamos el derecho de solicitarle al Titular principal 
de la cuenta que tome o apruebe decisiones en particular a nuestro criterio. Si desea dar por finalizada la 
autoridad del Titular secundario de la tarjeta, debe llamarnos al 855-282-6161 para solicitar la revocación 
del acceso del Titular secundario de la tarjeta a su Cuenta. El Titular principal de la cuenta seguirá siendo 
responsable por todas las transacciones, los cargos y demás actividades que resulten del uso continuo de 
la Tarjeta secundaria a menos que solicite que cancelemos todas sus Tarjetas y emitamos una Tarjeta de 
reemplazo para usted. Es posible que se aplique un cargo por las Tarjetas de reemplazo. Consulte la Lista 
de cargos para obtener detalles. Es posible que para anular la Tarjeta secundaria sea necesario cancelar 
todas sus Tarjetas. Al igual que con todas las cancelaciones de tarjetas, usted no tendrá acceso a su Cuenta 
hasta que reciba la Tarjeta de reemplazo y la active. En la medida en que lo permita la ley, usted también es 
responsable por todos los costos y gastos, incluidos los honorarios de abogados, en los que incurramos 
para el cumplimiento de las reglas que rigen la Tarjeta secundaria.

23. �Política de contacto por teléfono celular. Al proporcionarnos un número de teléfono de un celular o 
de otro dispositivo inalámbrico, incluido un número que convierta luego a un número de teléfono celular, 
usted otorga su consentimiento expreso para recibir comunicaciones, lo que incluye, entre otros, llamadas 
de mensajes de voz artificiales o pregrabados, mensajes de texto y llamadas realizadas mediante un sistema 
de marcación telefónica automática, de nuestra parte y de nuestras filiales y agentes, a ese número. Este 

consentimiento expreso se aplica a todo número de teléfono de este tipo que usted nos proporcione ahora o 
en el futuro, y permite estas llamadas para propósitos que no sean de marketing. Las llamadas y mensajes 
podrían incurrir en cargos de acceso por parte de su proveedor de telefonía celular.

24. Servicio de pago de cuentas
A. �Los siguientes Términos y Condiciones se aplican a su uso del servicio de pago de cuentas (“Servicio 

de pago de cuentas”), que puede ser activado o no por el patrocinador de su Cuenta. El Servicio de pago 
de cuentas está disponible en línea en www.usbankreliacard.com. Después de configurar un Beneficiario, 
también puede llamarnos al 855-282-6161 para programar un pago.

B. �Para usar el Servicio de pago de cuentas, primero debe configurar un Beneficiario en línea. Un “Beneficiario” 
es una compañía o persona en los Estados Unidos que le envía facturas y a la que elige pagarle a través 
del Servicio de pago de cuentas. Si su Beneficiario es un gran emisor de cuentas nacional o regional 
(p. ej., una empresa de servicios públicos o una compañía de seguros), el Servicio de pago de cuentas 
podría utilizar el Servicio de procesamiento de pagos remotos de Mastercard (Remote Payment Processing 
Service, RPPS) para procesar los pagos de cuentas (“Pagos de cuentas”) para este Beneficiario. Si su 
Beneficiario es un emisor de cuentas más pequeño o una persona (p. ej., un arrendador), el Servicio 
de pago de cuentas podría enviarle a este Beneficiario un cheque impreso. En este caso, usted deberá 
proporcionar una dirección correcta y completa para este Beneficiario. Usted nos autoriza a procesar en 
su nombre los Pagos de cuentas permitidos en virtud de estos Términos y Condiciones según usted lo 
solicite de manera ocasional. Asimismo, nos autoriza a registrar transacciones en su Cuenta según sus 
instrucciones.

C. �Usted es responsable de proporcionar la información correcta sobre la cuenta y la dirección necesaria 
para asegurarse de que los fondos se destinen a la cuenta correcta y se entreguen en la dirección correcta. 
Si los datos de la cuenta o de la dirección son incorrectos, no podrán efectuarse los Pagos de cuentas o 
serán destinados a la cuenta incorrecta. Nos reservamos el derecho de negarnos a efectuar pagos a ciertos 
Beneficiarios a nuestro exclusivo criterio.

D. �Usted puede programar un Pago de cuentas único o pagos de cuentas recurrentes previamente autorizados 
por un monto fijo. Si usted programa un Pago de cuentas para la fecha actual, nos autoriza a debitar de su 
Cuenta inmediatamente el monto del Pago de cuentas más todos los cargos correspondientes.

(i) �Si el saldo de la Cuenta no es suficiente para el Pago de cuentas más los cargos correspondientes, 
recibirá un aviso de error por fondos insuficientes y el estado del Pago de cuentas será fallido.

(ii) �Si el saldo de la Cuenta es suficiente, el estado del Pago de cuentas será pendiente.
(iii) �Si programa un Pago de cuentas para una fecha futura, el estado del Pago de cuentas será 

programado. Comenzaremos a procesar un Pago de cuentas programado en su fecha de pago 
(“Fecha de pago”). Usted nos autoriza a debitar de su Cuenta en la Fecha de pago el monto del 
Pago de cuentas, más todos los cargos correspondientes.

(iv) �Si, en la Fecha de pago de un Pago de cuentas programado, el saldo de la Cuenta no es suficiente 
para el Pago de cuentas más todos los cargos correspondientes, el estado del Pago de cuentas 
cambiará a fallido.

(v) �Si, en la Fecha de pago de un Pago de cuentas programado, el saldo de la Cuenta es suficiente, el 
estado del Pago de cuentas cambiará a pendiente.

E. �Tomaremos las medidas razonables para efectuar los Pagos de cuentas de manera correcta y puntual según 
sus instrucciones. Sin embargo, no podemos garantizar que todos los Pagos de cuentas se recibirán, 
a más tardar, en la fecha de vencimiento de pago. No somos responsables de ningún costo, cargo por 
pago atrasado u otros daños ocasionados si el beneficiario no recibe los Pagos de cuentas en la fecha de 
vencimiento de pago o antes y nosotros seguimos sus instrucciones. Usted debe programar los Pagos de 
cuentas al menos cuatro días laborales antes de las fechas de vencimiento correspondientes para asegurar 
el tiempo suficiente para procesarlos y permitir que los Beneficiarios acrediten el monto en su cuenta.

F. �Los Pagos de cuentas se procesan los días laborales. Los Pagos de cuentas programados antes de las 
8:00 p. m., hora del centro, se envían para su procesamiento el mismo día laboral. Los Pagos de cuentas 
programados a las 8:00 p. m. o después se envían para su procesamiento el siguiente día laboral. Si su 
Pago de cuentas programado cae en un día no laboral, el pago será procesado el siguiente día laboral.

G. �Consulte la tabla de límites de transacción (“Límites de transacción”) debajo de su Lista de cargos para los 
límites de transacción para los Pagos de cuentas. 

H. �Si por algún motivo, el Pago de cuentas no pudiera procesarse, el estado de pago de cuentas lo clasificará 
como “fallido”. Somos responsables de los errores causados por no iniciar o cancelar un pago de acuerdo 
con sus instrucciones adecuadamente transmitidas. No somos responsables por la falta de pago, los 
cargos por pago atrasado o demás daños en los que se pudiera incurrir debido a otros Pagos de cuentas 
fallidos. Los Pagos de cuentas fallidos se acreditarán a su Cuenta dentro de los cinco días laborales 
posteriores a la notificación de Pago de cuentas fallido por parte del RPPS o del Beneficiario. Si el Pago 
de cuentas es rechazado debido a fondos insuficientes, debe notificárselo al Beneficiario inmediatamente 
y hacer los arreglos necesarios para volver a programar el pago. Si cree que se produjo un error, debe 
informarlo de inmediato a través del proceso de resolución de errores descrito en la sección “Su derecho 
a disputar errores” arriba.

I. �Usted puede cancelar cualquier pago pendiente o programado. Si el pago está pendiente, debe llamarnos al 
855-282-6161 antes de las 8:00 p. m., hora del centro, para cancelarlo. Si el pago está programado, puede 
cancelarlo en línea en www.usbankreliacard.com o puede llamarnos al 855-282-6161. Usted comprende 
y acepta que, una vez que hayamos comenzado el procesamiento de un pago, no podrá cancelarse. Si el 
pago se ha enviado para su procesamiento, será necesario comunicarse con el Beneficiario directamente 
para revertir los pagos realizados a través de este Servicio de pago de cuentas. Los cargos por el Servicio de 
pago de cuentas (si corresponden) no se reembolsarán si los Pagos de cuentas pendientes se cancelan, y 
podría aplicarse un cargo de cancelación. Consulte la sección de Pagos previamente autorizados arriba para 

obtener información sobre su derecho de suspensión de pago de transferencias previamente autorizadas.
J. �Si por algún motivo no pudiéramos completar un Pago de cuentas, no estamos obligados a notificarle 

el hecho. Si usted nos ha proporcionado una dirección de correo electrónico actual, podemos enviarle 
avisos por correo electrónico relacionados con el Servicio de pago de cuentas, incluido cuando un pago es 
rechazado. Para actualizar su dirección de correo electrónico, seleccione “Actualizar mi Tarjeta” en el sitio 
web. Usted comprende y acepta que los avisos no se enviarán en “tiempo real”, sino que se enviarán en 
la próxima hora de entrega programada después de que se realice el pago. Nos reservamos el derecho de 
cambiar la frecuencia o la hora de los avisos por correo electrónico, en cualquier momento y de manera 
ocasional. Los avisos por correo electrónico no pretenden reemplazar la información de su Tarjeta o Cuenta 
a su disposición en el sitio web.

K. �Para la solución de errores en el Pago de cuentas, consulte la sección “Su derecho a disputar errores” arriba.
L. �Podemos cancelar el Servicio de pago de cuentas en cualquier momento a nuestro exclusivo criterio.

25. ARBITRAJE
A. �Esta sección no se aplicará a disputas que, por el monto del litigio, deban tramitarse en un 

tribunal que entiende en causas de menor cuantía y se inicien bajo dicha jurisdicción. Esta 
Cláusula de arbitraje no se aplicará a una parte que sea prestataria cubierta según la Ley 
de Préstamos Militares (Military Lending Act). Estas cláusulas de arbitraje permanecerán 
vigentes después del cierre de su cuenta o finalización de toda operación comercial con 
nosotros. Si alguna disposición de esta sección se considera no válida o inaplicable, esta 
sección quedará completamente nula y sin efecto.

B. �Reglas de arbitraje: En caso de que se origine una disputa relacionada con su cuenta o 
este Contrato, o que surja de ellos, usted o nosotros podemos elegir someter la disputa a 
arbitraje. A su elección, el arbitraje puede realizarse a través de los Servicios Judiciales de 
Arbitraje y Mediación (Judicial Arbitration and Mediation Services, JAMS) o de la Asociación 
Americana de Arbitraje (American Arbitration Association, “AAA”). En caso de que ninguna 
de estas organizaciones de arbitraje cumpliera con los requisitos necesarios, se acordará 
la participación de una organización de arbitraje sustituta similar por acuerdo entre partes 
o, de no haber acuerdo, por un tribunal de jurisdicción competente. Si se selecciona JAMS, 
el arbitraje se manejará de acuerdo con sus Reglas abreviadas de arbitraje (Streamlined 
Arbitration Rules) a menos que la Reclamación sea por $250,000.00 o más, en cuyo 
caso se aplicarán las Reglas generales de arbitraje (Comprehensive Arbitration Rules). 
Si se selecciona la AAA, el arbitraje se manejará de acuerdo con su Reglas de arbitraje 
comercial. Usted puede obtener las reglas y los formularios de JAMS llamando a JAMS al 
1.800.352.5267 o en www.jamsadr.com, y los de AAA llamando a la AAA al 1.800.778.7879 
o en www.adr.org. Cualquier audiencia de arbitraje a la que asista se llevará a cabo en 
el distrito judicial federal en el que usted reside. Independientemente del organismo de 
arbitraje que se seleccione para resolver la disputa, el árbitro exclusivamente, y no 
cualquier tribunal, determinará toda disputa entre usted y nosotros con respecto a si su 
reclamación recae dentro del alcance de esta cláusula de arbitraje.

C. �Proceso de arbitraje: El arbitraje implica que una parte neutral realiza la revisión y la 
resolución de la disputa. Por lo general, la decisión del árbitro será definitiva y vinculante. 
Si usted lo solicita, para las reclamaciones realizadas a las cuentas de consumidor, 
adelantaremos sus cargos por presentación y audiencia por las reclamaciones que pueda 
presentar en nuestra contra; el árbitro decidirá si usted o nosotros seremos responsables, 
en última instancia, de esos cargos. El arbitraje solo puede decidir nuestra reclamación 
o la suya y no puede consolidar o reunir las reclamaciones de otras personas que tengan 
reclamaciones similares. Ninguna de las partes tendrá facultad o derecho alguno para 
someter a arbitraje una disputa como demanda colectiva.

D. �Consecuencias del arbitraje: Si alguno de nosotros elige el arbitraje, ninguno tendrá el 
derecho de someter la disputa a un tribunal o a un juicio por jurado. Además, y respecto 
de cualquier disputa sometida a arbitraje, usted no tendrá derecho a participar como 
representante o miembro de ningún tipo de demanda colectiva, o representando ningún 
tipo de interés en el que se busque un resarcimiento económico o de otro tipo que no esté 
relacionado con sus circunstancias individuales. Ninguna de las partes tendrá facultad 
alguna para someter a arbitraje una disputa como demanda colectiva ni en ninguna otra 
forma de representación. El arbitraje solo puede decidir su reclamación o la nuestra y no 
puede consolidar ni reunir reclamaciones de otras personas que tengan reclamaciones 
similares, incluidas, entre otras, las reclamaciones en las que se solicitan medidas 
cautelares u otro resarcimiento justo con respecto a nuestros otros clientes o miembros del 
público general. Cualquier resarcimiento monetario, medida cautelar u otro resarcimiento 
justo se limitará exclusivamente a sus cuentas, contratos y transacciones que realiza 
con nosotros. Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, toda duda relacionada con 
la validez y los efectos de esta renuncia a integrar demandas colectivas será decidida 
exclusivamente por un tribunal competente y no por el árbitro.

La tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association en virtud de una licencia de Visa U.S.A 
Inc. o Mastercard International Incorporated. Mastercard es una marca registrada de Mastercard International 
Incorporated. © 2018 U.S. Bank. Miembro FDIC.

Si bien esta comunicación de U.S. Bank está disponible en español, ello no implica que las comunicaciones 
futuras se proporcionarán en dicho idioma. Algunos servicios y correspondencia, incluidos documentos 
importantes referidos a la apertura y mantenimiento de nuestros productos (como contratos y estados de 
cuenta), ciertos números de teléfono, páginas web y demás comunicaciones por Internet, podrían estar 
disponibles solo en inglés. De ser necesario, tenemos intérpretes independientes disponibles para ayudarlo.
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ክፍያዎችዎን እንዴት እንደሚቀበሉ አማራጮች አሉዎት፣ 
ይህም ወደ ባንክ ሒሳብዎ ወይም ወደዚህ የቅድመ ክፍያ ካርድ ቀጥታ ተቀማጭ ማስገባትን ይጨምራል። 

ስለሚቀርቡ አማራጮች ኤጄንሲዎትን ይጠይቁና አማራጭዎን ይምረጡ። 

 ወርሐዊ ክፍያ 

$0 
በአንድ ግዥ 

$0 
ከኤቲኤም ወጪ ማድረግ 

$0 በኔትወርክ ውስጥ 

$2.50 ከኔትወርክ ውጭ 

ጥሬ ገንዘብ መጫን 
አይመለከትም 

 

 በኤቲኤም ቀሪ ሒሳብን ማወቅ (በኔትወርክ ውስጥ ወይም ከኔትወርክ ውጭ) $0  

 የደንበኞች አገልግሎት (አውቶሜትድ ወይም ወኪል ሰራተኛ) $0 ለአንድ ጥሪ  

 ሒሳብ ሳይንቀሳቀስ ሲቀር $0   

 ሌሎች 3 ዓይነት ክፍያዎችን እናስከፍላለን። አንደኛው ይህ ነው፡  

 
 
 

ካርዱን መቀየር ወይም መተካት (በመደበኛ ወይም በፈጣን መልእክት ለመላክ) $0 ወይም $15.00  

 
ገንዘብዎትን ለማንቀሳቀስና የቀሪ ሒሳብ መረጃ ለማገኘት ነጻ የሆኑ መንገዶችን ለማወቅ ከዚህ ጋር የተያያዘወን የክፍያ 
ሰንጠረዥ ይመልከቱ። 
 
የኦቨርድራፍት/የክሬዲት አገልግሎት አያሰጥም። 
የእርስዎ ገንዘብ የ FDIC ኢንሹራንስ ለማግኘት ብቁ ነው። 
 
የቅድመ ክፍያ ሒሳቦችን በተመለከተ አጠቃላይ መረጃ ለማግኘት፣ ይህን ይጎብኙ፡ cfpb.gov/prepaid (በእንግሊዝኛ)። 
ሁሉንም ክፍያዎችና አገልግሎቶች የሚመለከቱ ዝርዝር መረጃዎችና ሁኔታዎችን በካርድ እሽግ ውስጥ ይመልከቱ ወይም 
በዚህ ስልክ ይደውሉ፡ 1-888-964-0359 ወይም ይህን ይጎብኙ usbankreliacard.com (በእንግሊዝኛ)። 
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የፕሮግራም ስም፡ Washington Paid Family & Medical Leave 
 

ሁሉም ክፍያዎች የገንዘብ 
መጠን 

ዝርዝሮች 

ጥሬ ገንዘብ ያግኙ 

ከኤቲኤም ገንዘብ ወጪ ማድረግ (በኔትወርክ 
ውስጥ) 

$0 ይህ ገንዘብ ወጪ ባደረጉ ቁጥር የምናስከፍለው ክፍያ ነው። “በኔትወርክ ውስጥ” ሲባል የ U.S. Bank ወይም የ 
MoneyPass® የኤቲኤም ኔትወርኮችን የሚያመለክት ነው። አድራሻዎች ከዚህ ማግኘት ይቻላል፡ 
usbank.com/locations (በእንግሊዝኛ ቋንቋ) ወይም moneypass.com/atm-locator.html (በእንግሊዝኛ ቋንቋ)። 

ከኤቲኤም ገንዘብ ወጪ ማድረግ (ከኔትወርክ 
ውጭ) 

$2.50 ይህ ገንዘብ ወጪ ባደረጉ ቁጥር የምናስከፍለው ክፍያ ነው። “ከኔትወርክ ውጭ” ሲባል ከ U.S. Bank ወይም ከ 
MoneyPass የኤቲኤም ኔትወርኮች ውጭ ያሉትን ሁሉንም ኤቲኤም ማሽኖች የሚመለከት ነው። ግብይቱን 
ባያጠናቅቁም እንኳን የኤቲኤም ኦፕሬተሩ የአገልግሎት ክፍያ ሊያስከፍልዎት ይችላል። 

ከቴለር ጥሬ ገንዘብ ወጪ ማድረግ $0 ይህ Visa®ከሚቀበል ባንክ ወይም ክሬዲት ዩኒየን ውስጥ ከቴለር ፊት ቀርበው ከካርድዎ ጥሬ ገንዘብ ወጪ 
ሲያደርጉ የምናስከፍልዎት ክፍያ ነው።  

መረጃ 

በኤቲኤም ቀሪ ሂሳብን ማወቅ (በኔትወርክ 
ውስጥ) 

$0 ይህ በጠየቁ ቁጥር የምናስከፍልዎት ክፍያ ነው። “በኔትወርክ ውስጥ” ሲባል የ U.S. Bank ወይም የ MoneyPass 
የኤቲኤም ኔትወርኮችን የሚያመልክት ነው። አድራሻዎች ከዚህ ማግኘት ይቻላል፡ usbank.com/locations 
(በእንግሊዝኛ ቋንቋ) ወይም moneypass.com/atm-locator.html (በእንግሊዝኛ ቋንቋ)። 

በኤቲኤም ቀሪ ሂሳብን ማወቅ (ከኔትወርክ 
ውጭ) 

$0 ይህ በጠየቁ ቁጥር የምናስከፍልዎት ክፍያ ነው። “ከኔትወርክ ውጭ” ሲባል ከ U.S. Bank ወይም ከ MoneyPass 
የኤቲኤም ኔትወርኮች ውጭ ያሉትን ሁሉንም ኤቲኤም ማሽኖች የሚመለከት ነው። የኤቲኤም ኦፕሬተሩ 
የአገልግሎት ክፍያ ሊያስከፍልዎት ይችላል። 

ካርድዎን ከዩናይትድ ስቴትስ ውጭ መጠቀም 

ዓለም አቀፍ ግብይት 3% ካርድዎን በውጭ አገር ግዥ ለመፈጸምና በውጭ አገር ከሚገኝ የኤቲኤም ማሽን ላይ ገነዘብ ሲያወጡ 
የምናስከፍለው የአገልግሎት ክፍያ ይህ ነው፤ የማንኛውም የገንዘብ ዓይነት ምንዛሬ ከተደረገ በኋላ የግብይት 
የዶላር መጠን መቶኛ ነው። አንዳንድ ግብይቶች፣ ምንም እንኳን እርስዎ እና/ወይም የንግድ ድርጅቱ ወይም 
ኤቲኤም በዩናይትድ ስቴትስ ውስጥ የምትገኙ ቢሆንም፣ አግባብነት ባላቸው የኔትወርክ ደንቦች መሰረት እንደ 
የውጭ አገር ግብይቶች ተደርገው ይቆጠራሉ፤ እኛም ለዚህ ዓላማ ሲባል፡ እንዚህ የንግድ ድርጅቶች፣ ኤቲኤም፣ 
እና ግብይቶች በምን መልኩ እንደሚመደቡ አንቆጣጠርም። 

ዓለም አቀፍ ከኤቲኤም ገንዘብ ማስወጣት $3.00 ይህ ገንዘብ ወጪ ባደረጉ ቁጥር የምናስከፍለው ክፍያ ነው። ግብይቱን ባያጠናቅቁም እንኳን የኤቲኤም ኦፕሬተሩ 
የአገልግሎት ክፍያ ሊያስከፍልዎት ይችላል። 

ሌላ 

ካርዱን መቀየር ወይም መተካት   $0 ይህ ክፍያ፡ ካርዱን በመተካት ለእርስዎ በመደበኛ መልእክት አማካይነት ለመላክ (እስከ 10 የስራ ቀናት ይወስዳል) 
የምናስከፍለው ነው።  

ካርዱን ቀይሮ በፈጣን መልእክት ለመላክ  $15.00 ይህ ክፍያ፡ ካርዱን በመተካት ለእርስዎ ከምናስከፍለው ክፍያ በተጨማሪ ለፈጣን መልእክት መላኪያ (እስከ 3 
የስራ ቀናት ይወስዳል) የምናስከፍለው ነው። 

ሒሳብ ሳይንቀሳቀስ ሲቀር $0 ይህ ካርድዎን በመጠቀም አንድ ግብይት ባለማጠናቀቅዎ ምክንያት በየወሩ የምናስከፍልዎት ክፍያ ነው። 

ይህ መልእክት በ [አማርኛ ቋንቋ] የሚቀርብልዎ ቢሆንም፣ በቀጣይ ከእርስዎ የውል ስምምነቶች፣ መግለጫዎች፣ ማስታወቂያዎችና መግለጫዎች፣ የኢንተርኔት እና የሞባይል ባንኪንግ 
አገልግሎቶች ጋር በተያያዘ ከ U.S. Bank የሚላኩ መልእክቶችና ሰነዶች ግን በእንግሊዝኛ ቋንቋ ብቻ ነው የሚቀርቡት። ይህን ምርት ወይም አገልግሎት ለመረዳት እና ለመጠቀም 
እነዚህን ሰነዶች ለማንበብና ለመረዳት መቻል አለብዎት ወይም ደግሞ ሰነዶቹን በቋንቋዎ ለማስተርጎም ድጋፍ ማግኘት አለብዎት።  ከጠየቁ በእንግሊዝኛ ቋንቋ የተዘጋጁ ሰነዶችን 
እናቀርባለን። 

የእርስዎ ገንዘብ የ FDIC ኢንሹራንስ ለማግኘት ብቁ ነው። ገንዘብዎ የሚቀመጠው በ U.S. Bank National Association ሲሆን፣ ይህም በ FDIC ኢንሹራንስ የተገባለት ተቋም ነው፣ 
እናም የ U.S. Bank ኪሳራ በሚያጋጥመው ወቅት እስከ $250,000 የሚደርስ የዋስትና ሽፋን ይሰጣል።  ለዝርዝሩ፣ fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html  (በእንግሊዝኛ ቋንቋ) 
ይመልከቱ። 

የኦቨርድራፍት/የክሬዲት አገልግሎት አያሰጥም። 
በስልክ ቁጥር 1-888-964-0359በመደወል፣ ወይም ወደ  P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 መልእክት በመላክ የባለካርድ አገልግሎት ክፍልን ያነጋግሩ፤ ወይም ይህንን ድረገጽ 
ይጎብኙ፡ usbankreliacard.com (በእንግሊዝኛ ቋንቋ)። 

የቅድመ ክፍያ ሒሳቦችን በተመለከተ አጠቃላይ መረጃ ለማግኘት፣ ይህን ይጎብኙ፡ cfpb.gov/prepaid (በእንግሊዝኛ ቋንቋ)። የቅድመ ክፍያ ሒሳብን በተመለከተ ቅሬታ ካለዎት፣ ለሸማቾች 
የፋይናንስ ጥበቃ ቢሮ በስልክ ቁጥር 1-855-411-2372 ይደውሉ ወይም ይህን ይጎብኙ፡ cfpb.gov/complaint (በእንግሊዝኛ ቋንቋ)። 
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 U.S. Bank ReliaCard®كشف ما قبل الحصول على بطاقة 

 اسم البرنامج: الإجازة العائلیة والطبیة مدفوعة الأجر في واشنطن
 

 
 

 لدیك خیارات حول كیفیة استلام مدفوعاتك، 
 بما في ذلك الإیداع المباشر في حسابك المصرفي أو ھذه البطاقة المدفوعة مسبقاً.

 الوكالة الخاصة بك عن الخیارات المتاحة واختر ما ینُاسبك.استفسر من  

 الرسوم الشھریة 
 دولار أمریكي 0

 عن كل معاملة شراء
 دولار أمریكي 0

 السحب من ماكینة الصراف الآلي
 داخل الشبكة دولار أمریكي 0

 خارج الشبكة  أمریكي  دولار 2.50

 إیداع رصید
 غیر متاح

 

  دولار أمریكي  0 (داخل الشبكة أو خارجھا)الاستعلام عن الرصید من ماكینات الصراف الآلي   

  عن كل مكالمة  دولار أمریكي  0 (الرد الآلي أو التواصل المباشر مع أحد ممثلي خدمة العملاء)خدمة العملاء   

  دولار أمریكي  0 عدم النشاط 

  أحدھا:أنواع أخرى من الرسوم.  3نفرض   

 
 
 

  دولارًا أمریكیاً 15دولار أمریكي أو   0 (التوصیل العادي أو العاجل)استبدال البطاقة 

 
 راجع جدول الرسوم المرفق لمعرفة الطرق المجانیة للوصول إلى أموالك والحصول على معلومات عن الرصید.

 
 لا تتوفر میزة السحب على المكشوف/الائتمان.

 ).FDICللحصول على التغطیة التأمینیة بواسطة المؤسسة الفیدرالیة للتأمین على الودائع (أموالك مؤھلة 
 

ا، تفضّل بزیارة   باللغة الإنجلیزیة).( cfpb.gov/prepaidللحصول على معلومات عامة عن الحسابات المدفوعة مسبقً
  0359-964-888-1مغُلََّف البطاقة أو الاتصال بالرقم  یمكنك الاطلاع على التفاصیل والشروط الخاصة بجمیع الرسوم والخدمات داخل

 باللغة الإنجلیزیة).( usbankreliacard.comأو زیارة الموقع 
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 التفاصیل المبلغ جمیع الرسوم
 السحب النقدي

سحب من ماكینة الصراف الآلي 
 (داخل الشبكة)

ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة سحب. یُشیر مصطلح "داخل الشبكة" إلى شبكات ماكینات الصراف الآلي  دولار أمریكي  0
باللغة ( usbank.com/locationsیمكن البحث عن المواقع في  MoneyPass®أو  U.S. Bankالتابعة لمصرف 

 .(باللغة الإنجلیزیة) htmllocator-moneypass.com/atm. الإنجلیزیة) أو

سحب من ماكینة الصراف الآلي 
 (خارج الشبكة)

جمیع ماكینات الصراف الآلي یُشیر مصطلح "خارج الشبكة" إلى  ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة سحب. دولار أمریكي  2.50
ا إضافیة حتى . MoneyPassأو  U.S. Bankخارج شبكة مصرف  قد یفرض مُشغّل ماكینة الصراف الآلي رسومً
 وإن لم تكُمِل المعاملة.

صراف مباشر في مصرف أو اتحاد ائتماني یقبل  ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا عندما تسحب مبالغ نقدیة من بطاقتك من  دولار أمریكي  0 سحب نقدي من الصراف المباشر
 . ®Visaببطاقات   التعامل

 المعلومات

الاستعلام عن الرصید من ماكینات 
 الصراف الآلي (داخل الشبكة)

یُشیر مصطلح "داخل الشبكة" إلى شبكات ماكینات الصراف الآلي ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة استعلام.  دولار أمریكي  0
باللغة ( usbank.com/locations. یمكن البحث عن المواقع في MoneyPassأو  U.S. Bank التابعة لمصرف

 .(باللغة الإنجلیزیة) locator.html-atm/moneypass.comأو الإنجلیزیة) 

الاستعلام عن الرصید من ماكینات 
 الصراف الآلي (خارج الشبكة)

كة" إلى جمیع ماكینات الصراف الآلي ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة استعلام. یُشیر مصطلح "خارج الشب دولار أمریكي  0
ا إضافیة.. MoneyPassأو  U.S. Bankخارج شبكة مصرف   قد یفرض مُشغّل ماكینة الصراف الآلي رسومً

 استخدام البطاقة خارج الولایات المتحدة.
التجار الأجانب والسحب النقدي من ماكینات  ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا عندما تستخدم البطاقة لإجراء مشتریات من  %3 المعاملات الدولیة

الصراف الآلي الأجنبیة وھي نسبة من مبلغ المعاملة بالدولار بعد أي تحویل للعملة. تعُتبر بعض المعاملات أجنبیة حتى 
ولا لو كنت أنت و/أو التاجر أو ماكینة الصراف الآلي داخل الولایات المتحدة، وذلك بموجب قواعد الشبكة المعمول بھا، 

 نتحكم في كیفیة تصنیف ھؤلاء التجار وماكینات الصراف الآلي والمعاملات لھذا الغرض.

السحب الدولي من ماكینات  
 الصراف الآلي 

ا إضافیة حتى وإن لم  دولار أمریكي  3 ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على كل عملیة سحب. قد یفرض مُشغّل ماكینة الصراف الآلي رسومً
 تكُمِل المعاملة.

 أخرى
أیام   10ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا نظیر استبدال البطاقة وإرسالھا بالبرید بنظام التوصیل العادي (خلال ما یصل إلى  دولار أمریكي  0 استبدال البطاقة

 عمل).

استبدال البطاقة بنظام التوصیل 
 العاجل

ا 15 أیام عمل)، بالإضافة إلى أي رسوم  3التوصیل العاجل (خلال ما یصل إلى ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا على نظام  دولارًا أمریكیً
 لاستبدال البطاقة.

 ھذه ھي الرسوم التي نفرضھا عن كل شھر إذا لم تُجر أي معاملة باستخدام بطاقتك. دولار أمریكي  0 عدم النشاط

والمستندات المتعلقة باتفاقیاتك التعاقدیة والكشوف والإشعارات والبیانات وخدمات الإنترنت  U.S. Bankمراسلات المتابعة من على الرغم من أن ھذه الرسالة تُقدم باللغة العربیة، إلا أن 
صول على مساعدة في ترجمتھا، من وفھمھا، أو الح والخدمات المصرفیة عبر الھاتف المحمول قد لا تكون متاحة إلاّ باللغة الإنجلیزیة فحسب. یجب أن تكون قادرًا على قراءة ھذه المستندات

 أجل فھم ھذا المنتج أو الخدمة واستخدامھما. الوثائق باللغة الإنجلیزیة متوفرة عند الطلب.

 250,000لى وسیؤمّن علیھا بمبلغ یصل إ، FDICوھي مؤسسة مؤمّنة من ، U.S. Bank National Associationستُحفظ أموالك في . FDICأموالك مؤھلّة للحصول على تأمین من 
 لمعرفة التفاصیل. باللغة الإنجلیزیة)( fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.htmlعن الوفاء بالتزاماتھ. راجع الرابط  U.S. Bankفي حالة عجز  FDICدولار أمریكي من 

 ف/الائتمان.لا تتوفر میزة السحب على المكشو
ع Jacksonville, FL 32255، 551617، أو عبر البرید على صندوق برید 0359-964-888-1اتصل بخدمات حاملي البطاقات على الرقم  ، أو تفضّل بزیارة الموق

usbankreliacard.com ).(باللغة الإنجلیزیة 

ا، تفضّل بزیارة  ا، فاتصل بمكتب الحمایة  باللغة الإنجلیزیة).( cfpb.gov/prepaidللحصول على معلومات عامة عن الحسابات المدفوعة مسبقً إذا كانت لدیك شكوى حول حساب مدفوع مسبقً
 .باللغة الإنجلیزیة)( cfpb.gov/complaintأو تفضّل بزیارة  1-855-411-2372على الرقم ) Consumer Financial Protection Bureauالمالیة للمستھلكین (
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U.S. Bank ReliaCard® अिध�हण-पूवर् �कटन 
कायर्�म का नाम: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

आपके पास िवकल्प है �क आपका भुगतान कैसे �ा� करना है, 
इसम� सीधे आपके ब�क खाते म� या इस �ीपेड काडर् म� जमा करना शािमल है। 
अपनी एज�सी से उपलब्ध िवकल्प� के बारे म� पूछ� और अपना िवकल्प चुन�। 

 मािसक शुल्क 

$0 
�ित खरीद   

$0 
ATM से िनकासी  

$0 in-network 

$2.50 out-of-network 

नकदी रीलोड 

लागू नह� 
 

 एटीएम बैल�स पूछताछ (in-network या out-of-network) $0  

 �ाहक सेवा (स्वचािलत अथवा लाइव एज�ट) $0 �ित कॉल  

 िनष्�यता $0   

 हम 3 �कार के अन्य शलु्क लते ेह �। उनम� से एक है:  

 
 
 

काडर् �रप्लेसम�ट (मानक या शी�ता से क� गई िडलीवरी) $0 या $15.00  

 
अपनी िनिधयाँ और बेल�स क� जानकारी तक प�ँचने के िलए साथ दी गई शुल्क अनुसूची देख�। 
 
ओवर�ाफ्ट/�ेिडट क� कोई सिुवधा नह� है। 
आपक� िनिधयां FDIC बीमा क� पा� ह�। 
 
�ीपेड खात� के बारे म� सामान्य सूचना� के िलए, cfpb.gov/prepaid पर जाएं (अं�ेजी म�)। 
सभी शुल्क� एवं सेवा� के िववरण तथा शत� काडर् पैकेज के अंदर खोज� अथवा 1 -888-964-0359 पर कॉल कर� या 
u sbankreliacard.com पर जाएं (अं�ेजी म�)। 
 



 
ReliaCard; Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank से िमले लाइस�स के अनुसरण म� U.S. Bank नेशनल एसोिसएशन �ारा जारी �कया जाता है। Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® के शुल्क क� अनुसूची  
कायर्�म का नाम: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

स ारे  शलु्क धनरािश ब्यौरे 

नगदी पाएं 

एटीएम से िनकासी (In-network) $0 यह हमारा �ित िनकासी शुल्क है। "In-network" का अथर् U.S. Bank अथवा MoneyPass® एटीएम नेटवकर्  है। 
स्थान usbank.com/locations (अं�ेजी म�) या moneypass.com/atm-locator.html (अं�ेजी म�) पर पाए जा 
सकते ह�। 

एटीएम से िनकासी (out-of-network) $2.50 यह हमारा �ित िनकासी शुल्क है। “Out of network” का अथर् U.S. Bank या MoneyPass एटीएम नेटवक� से 
बाहर के सारे एटीएम ह�। आपके �ारा कोई लेनदेन पूरा न करने पर भी आपके एटीएम ऑपरेटर �ारा शुल्क िलया जा 
सकता है। 

टेलर कैश िनकासी $0 जब आप �कसी ब�क या ऐसे �ेिडट यूिनयन से, जो Visa® स्वीकार करता है, �कसी टेलर से अपने काडर् से नकदी 
िनकालते ह�, तो यह हमारा शुल्क होता है।  

स ूचनाएं  

एटीएम बैल�स क� पूछताछ (In-network) $0 यह हमारा �ित पूछताछ शुल्क है। “In-network” का अथर् U.S. Bank अथवा MoneyPass एटीएम नेटवकर्  है। 
स्थल usbank.com/locations (अं�ेजी म�) या moneypass.com/atm-locator.html  (अं�ेजी म�) पर पाए जा 
सकते ह�। 

एटीएम बैल�स क� पूछताछ (out-of-network) $0 यह हमारा �ित पूछताछ शुल्क है। “Out-of-network” का अथर् U.S. Bank या MoneyPass एटीएम नेटवक� से 
बाहर के सारे एटीएम ह�। एटीएम ऑपरेटर आपसे शुल्क भी ले सकता है। 

अपन ेकाडर्  का यएूस के बाहर �योग करना 

अंतरार्�ीय लेनदेन 3% यह हमारा शुल्क है जो तब लगता है, जब आप अपने काडर् का �योग िवदेशी मच�ट्स से खरीदारी के िलए तथा िवदेशी 
एटीएम से नकदी िनकालने के िलए करते ह� तथा यह �कसी भी मु�ा प�रवतर्न के बाद लेनदेन क� डॉलर धनरािश का 
कोई �ितशत होता है। लागू नेटवकर्  िनयम� के तहत कुछ लेनदेन िवदेशी लेनदेन माने जाते ह�, चाहे आप और/या मच�ट 
या एटीएम संयु� राज्य म� िस्थत ह�, तथा हम इस �योजन के िलए इन मच�ट्स, एटीएम एवं लेनदेन का वग�करण 
िनयंि�त नह� करते। 

अंतरार्�ीय एटीएम िनकासी $3.00 यह हमारा �ित िनकासी शुल्क है। आपके �ारा कोई लेनदेन पूरा न करने पर भी आपके एटीएम ऑपरेटर �ारा शुल्क 
िलया जा सकता है। 

अन्य  

काडर् का �रप्लेसम�ट     $0 मानक िडिलवरी (10 कायर् �दवस� तक) से आपको मेल �कए जाने वाले �त्येक काडर् �रप्लेसम�ट के िलए यह हमारा 
शुल्क है।  

काडर् �रप्लेसम�ट क� शी� िडलीवरी $15.00 �कसी भी काडर् �रप्लेसम�ट शुल्क के अलावा शी� िडलीवरी (3 कायर् �दवस� तक) के िलए यह हमारा शुल्क है। 

िनष्�यता $0 इस काडर् का इस्तेमाल करते �ए आपके �ारा कोई लेनदेन न पूरा �कए जाने के बाद यह हमारा �ितमाह का िलया 
जाने वाला शुल्क है। 

जब�क इस संसूचना क� [�हंदी] म� पेशकश क� जाती है, आपके संिवदात्मक समझौत�, �कटन�, नो�टस� एवं िववरण�, इंटरनेट तथा मोबाइल ब��कंग सेवा� से संबंिधत U.S. Bank क� 
संसूचनाएं तथा �लेख केवल अं�ेजी म� उपलब्ध हो सकत ेह�। इस उत्पाद या सेवा को समझने तथा �योग करने के िलए, आपको इन �लेख� को पढ़ने तथा समझने म� समथर् होना चािहए, या उनके 
अनुवाद के िलए आपके पास सहायता होनी चािहए। अं�ेजी �लेख अनुरोध करने पर उपलब्ध ह�: 

आपक� िनिधयां FDIC बीमा क� पा� ह�। आपक� िनिधयां U.S. Bank नेशनल एसोिसएशन म� रखी जाएंगी, जो FDIC से बीमाकृत एक संस्था है, तथा U.S. Bank के िवफल होने क� दशा म� 
FDIC �ारा $250,000 तक का बीमा �कया जाता है। ब्यौर� के िलए  fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (अं�ेजी म�) देख�। 

ओवर�ाफ्ट/�ेिडट क� कोई सुिवधा नह� है। 
1 -888-964-0359 पर कॉल करके, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 पर मेल करके अथवा u sbankre lia ca rd .com (अं�ेजी म� ) पर जाकर क ाडर्धारक  सेवा� 
(Cardholder Services) से संपकर्  कर�।  

�ीपेड खात� के बारे म� सामान्य सूचना� के िलए, cfpb.gov/prepaid (अं�ेजी म�) पर जाएं। य�द �कसी �ीपेड खाते के बारे म� आपक� कोई िशकायत हो तो उपभो�ा िव�ीय संरक्षण ब्यूरो 
(Consumer Financial Protection Bureau) को 1-855-411-2372 पर कॉल कर� या cfpb.gov/complaint (अं�ेजी म�) पर जाएं। 
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U.S. Bank ReliaCard®口座開設前の開示 
プログラム名：ワシントン州の有給家族休暇と医療休暇 
（Washington Paid Family and Medical Leave） 
 

 
 

お支払いの受け取り方法には、銀行口座への直接振込や 
本プリペイドカードのご利用など、いくつかの選択肢をご用意しております。 
ご利用いただけるオプションについては、代理店にお問い合わせいただき、 

ご希望のオプションをお選びください。 

 月次手数料 

$0 
お買い上げごと 

$0 
ATM でのお引き出し 

$0 ネットワーク内 

$2.50 ネットワーク外 

現金による 
チャージ 

ご利用に 
なれません 

 

 ATM での残高確認（ネットワーク内またはネットワーク外） $0  

 カスタマーサービス（自動案内またはオペレーター） $0 お問い合わせごと  

 お取引がない場合 $0  

 当行では他に3 種類の手数料をご請求いたします。その 1つが以下の手数料です。  

 
 
 

カードの再発行（通常配送またはお急ぎ便） $0 または$15.00  

 
ファンドや残高情報を無料でご利用する方法については、添付の手数料一覧をご覧ください。 
 
オーバードラフト／クレジット機能はご利用になれません。 
お客様のファンドは FDIC保証の対象です。 
 
プリペイド口座に関する一般的な情報については、cfpb.gov/prepaid（英語）をご覧ください。 
手数料やサービスについての詳しい情報は、カードに同封した文書に記載されています。お電話：1-888-
964-0359 でお問い合わせいただくか、ウェブサイト：usbankreliacard.com（英語）をご覧いただくこともでき

ます。 
 



 
ReliaCardはVisa U.S.A. Inc.から付与されたライセンスに基づきU.S. Bank National Associationが発行しています。©2021 U.S. Bank FDIC加盟。 

U.S. Bank ReliaCard®手数料一覧  
プログラム名：ワシントン州の有給家族休暇と医療休暇（Washington Paid Family and Medical Leave） 
 

手数料一覧 料金  詳細  

現金のお引き出し 

ATMでのお引き出し（ネットワーク内） $0 お引き出し1件につきかかる手数料です。「ネットワーク内」とは、U.S. BankまたはMoneyPass®
の

ATMネットワークを指します。ATMの設置場所はusbank.com/locations（英語）または

moneypass.com/atm-locator.html（英語）で検索することができます。 

ATMでのお引き出し（ネットワーク外） $2.50 お引き出し1件につきかかる手数料です。「ネットワーク外」とは、U.S. BankまたはMoneyPassの
ATMネットワークに参加していない全てのATMを指します。さらに、お取引を中断した場合でも

ATM運営組織から手数料が請求される場合があります。 

窓口での現金のお引き出し $0 Visa®
が使える銀行または信用組合の窓口でカードを使って現金を引き出した場合の手数料です。 

インフォメーション 

ATMでの残高確認（ネットワーク内） $0 残高確認1件につきかかる手数料です。「ネットワーク内」とは、U.S. BankまたはMoneyPassの
ATMネットワークを指します。ATMの設置場所はusbank.com/locations（英語）または

moneypass.com/atm-locator.html（英語）で検索することができます。 

ATMでの残高確認（ネットワーク外） $0 残高確認1件につきかかる手数料です。「ネットワーク外」とは、U.S. BankまたはMoneyPassの
ATMネットワークに参加していない全てのATMを指します。さらに、ATM運営組織から手数料が請

求される場合があります。 

米国外でカードをご利用になる場合 

海外でのお取引 3% カードを使って海外の加盟店でお買い物をした場合や海外のATMで現金を引き出した際にかかる

手数料であり、ドルに換算した後の取引金額に対する割合。一部のお取引では、お客様および／ま

たは加盟店またはATMが米国内に所在しているにも関わらず、適用されるネットワークの規定によ

って海外で取引したものと見なされる場合があります。こういった場合にこれらの加盟店、ATM、取

引がどのように分類されているかについて当行では管理しておりません。 

海外ATMでのお引き出し $3.00 お引き出し1件につきかかる手数料です。さらに、お取引を中断した場合でもATM運営組織から手

数料が請求される場合があります。 

その他  

カードの再発行   $0 標準的な配送手段で発送する場合にカードの再発行1件につきかかる手数料です（最長で10営業

日）。 

再発行カードのお急ぎ便 $15.00 お急ぎ便で発送する場合にカード再発行手数料に加算してご請求する手数料です（最長で3営業

日）。 

お取引がない場合 $0 カードを使ったお取引がない月にご請求する手数料。 

本資料は日本語で提供していますが、これ以降のU.S. Bankからのご連絡やお客様の契約、開示、通知、取引明細書、インターネットおよびモバイルバンキングサ

ービスに関する文書は英語でのみのご提供となります。この商品またはサービスは、これらの文書を英語で読み、ご理解いただくか翻訳によるサポートを得た上で

ご利用いただく必要があります。英語の文書が必要な場合はご請求ください。 

お客様のファンドはFDIC保証の対象です。お客様のファンドはFDIC加盟金融機関であるU.S. Bank National Associationがお預かりし、U.S. Bankが破綻した場

合にはFDICにより最高250,000ドルが保証されます。詳しくは、fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html（英語）をご覧ください。 

オーバードラフト／クレジット機能はご利用になれません。 
カード会員サービスのお問い合わせ先は、電話番号： 1-888-964-0359、郵送先住所： P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255、ウェブサイト：

usbankreliacard.com（英語）です。 

プリペイド口座に関する一般的な情報については、cfpb.gov/prepaid（英語）をご覧ください。プリペイド口座に関して苦情がある場合は、金融消費者保護局

（Consumer Financial Protection Bureau）に電話（1-855-411-2372）でお問い合わせいただくか、cfpb.gov/complaint（英語）をご覧ください。 
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�រប�� ញមុន�រទទួល�ន�ត U.S. Bank ReliaCard®  
េ�� ះកម� វ �ធី៖ Washington Paid Family & Medical Leave 
 
 

អ�ក�នជេ្រមើសដូចេ�នងឹរេបៀបែដលអ�កទទលួ�រទ�ូតរ់បសអ់�ក  
រមួ�ងំ�រ�ក់្រ�ក់េ�យ�� ល់េ�គណនធី��ររបសអ់�ក ឬ�តបង្់រ�ក់�មុនេនះ។ 
សូម�កសួរទី�� ក់�ររបស់អ�កស្រ�ប់ជេ្រមើសែដល�ន េហើយេ្រជើសេរ �សជេ្រមើសរបសអ់�ក។ 

 ៃថ�េស�្រប�ំែខ 

$0 
ក� �ង�រទិញម�ង 

$0 
�រដក្រ�ក់�ម�៉សុីន

េអធីអឹម $0 ក� �ងប�� ញ 

$2.50 េ្រ�ប�� ញ 

ប�� �ល�ច់្រ�
ក់េឡើងវ �ញ 

N/A 

 

 �រពិនិត្យេមើលសមតលុ្យ�ម�៉សុនីេអធអីឹម  
(ក� �ងប�� ញ ឬេ្រ�ប�� ញ) $0  

 េស�កម�អតថិិជន (�� ក់�រស� �យ្របវត�ិ ឬ�� ក់�រ�មនុស្ស) $0  
ក� �ង�រេ�ទូរសព�ម�ង 

 

 �ពអសកម�  $0   

 េយើងគិតៃថ�េស� 3 ្របេភទេផ្សងេទៀត។ មួយក� �ងចេំ�មេ�ះគឺ៖  

 
 
 

�រប� �រ�ត (�រដឹកជ�� �នធម�� ឬរហ័ស) $0 ឬ $15.00  

 
សូមេមើល��ងតៃម�ែដល�� ប់មក�មួយស្រ�ប់វ �ធីឥតគិតៃថ�េដើម្បីទទួល�ន្រ�ក់ 
និងព័ត៌�នអំពីសមតុល្យ។ 
 
មិន�នឥណ�នេលើសសមតុល្យ/លក�ណៈពិេសសៃនឥណ�នេឡើយ។ 
្រ�ក់របស់អ�ក�នសិទ�ិទទួល�ន���� ប់រង FDIC ។  
 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នទូេ�អំពីគណនីបង់្រ�ក់�មុន សូមចូលេមើល cfpb.gov/prepaid (���អង់េគ�ស)។ 
ែស�ងរកព័ត៌�នលម�ិត និងលក�ខណ�ស្រ�ប់ៃថ�េស� និងេស�កម��ងំអស់េ�ក� �ងក��ប់�ត 
ឬេ�ទូរសព�េ�េលខ 1-888-964-0359 ឬចូលេមើល usbankreliacard.com (���អង់េគ�ស)។ 
 



 
�ត ReliaCard ្រត�វ�នេចញេ�យ U.S. Bank National Association (ស�គម�តិធ��រ�េមរ �ក) េ�យអនុេ�ម�ម��� ប័ណ� ពី Visa U.S.A. Inc. ©2021 
U.S. Bank ។ Member FDIC ។ 

��ងតៃម� U.S. Bank ReliaCard®  
េ�� ះកម�វ �ធី៖ Washington Paid Family & Medical Leave 
 

ៃថ�េស��ំងអស់ ចំនួនទឹក
្រ�ក់ 

ព័ត៌�នលម�ិត 

ទទួល�ច់្រ�ក់ 

�រដក្រ�ក់�ម�៉សីុនេអធីអឹម 
(ក� �ងប�� ញ) 

$0 េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងក� �ង�រដក្រ�ក់ម�ង។ «ក� �ងប�� ញ» សំេ�េលើ U.S. Bank 
ឬប�� ញេអធីអឹម MoneyPass® ។ ទី�ំង�ចរក�ន�ម usbank.com/locations 
(���អង់េគ�ស) ឬ moneypass.com/atm-locator.html (���អង់េគ�ស)។ 

�រដក្រ�ក់�ម�៉សីុនេអធីអឹម 
(េ្រ�ប�� ញ) 

$2.50 េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងក� �ង�រដក្រ�ក់ម�ង។ «េ្រ�ប�� ញ» 
សំេ�េ�េលើ�៉សីុនេអធីអឹម�ងំអស់ែដលេ�េ្រ�ធ��រ U.S. Bank ឬប�� ញេអធីអឹម 
MoneyPass ។ អ�កក៏�ច្រត�វ�នគិតៃថ�េស�េ�យ្របតិបត�ិករេអធីអឹមផងែដរ 

 �រដក�ច់្រ�ក់�មួយបុគ�លិកធ��រ $0 េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងេ�េពលែដលអ�កដក�ច់្រ�ក់េចញពី�តរបស់អ�កពីបុគ�លិកធ��រ 
ឬសហ�ពឥណ�នែដលទទួលយក Visa® ។  

ព័ត៌�ន 

�រពិនិត្យេមើលសមតុល្យ�ម�៉សីុនេអធី
អឹម (ក� �ងប�� ញ) 

$0 េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងក� �ង�រពិនិត្យេមើលម�ង។ «ក� �ងប�� ញ» សំេ�េ�េលើធ��រ U.S. Bank 
ឬ ប�� ញេអធីអឹម MoneyPass ។ ទី�ំង�ចរក�ន�ម usbank.com/locations 
(���អង់េគ�ស) ឬ moneypass.com/atm-locator.html (���អង់េគ�ស)។ 

�រពិនិត្យេមើលសមតុល្យ�ម�៉សីុនេអធី
អឹម (េ្រ�ប�� ញ) 

$0 េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងក� �ង�រពិនិត្យេមើលម�ង។ «េ្រ�ប�� ញ» 
សំេ�េ�េលើ�៉សីុនេអធីអឹម�ងំអស់ែដលេ�េ្រ�ធ��រ U.S. Bank ឬប�� ញេអធីអឹម 
MoneyPass ។ អ�កក៏�ច្រត�វ�នគិតៃថ�េស�េ�យ្របតិបត�ិករេអធីអឹមផងែដរ។ 

�រេ្របើ�តរបស់អ�កេ�េ្រ�សហរដ��េមរ �ក។ 

្របតិបត�ិ�រអន�រ�តិ 3% េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងែដលអនុវត�េ�េពលែដលអ�កេ្របើ�តរបស់អ�កស្រ�ប់�រទិញេ�ទី�ំង
�ណិជ�ករបរេទស និងស្រ�ប់�រដក�ច់្រ�ក់ពី�៉សីុនេអធីអឹមបរេទស 
និង��គរយៃនចំនួន្រ�ក់ដុ�� រក� �ង្របតិបត�ិ�រ ប�� ប់ពី�រប� �ររបិូយប័ណ��មួយ។ 
្របតិបត�ិ�រមួយចំនួន េ�ះបី�អ�ក និង/ឬ �ណិជ�ករ 
ឬេអធីអឹមែដល�នទី�ំងេ�ក� �ងសហរដ��េមរ �ក 
្រត�វ�ន�ត់ទុក��្របតិបត�ិ�របរេទសេ�េ្រ�មវ ��នប�� ញែដល្រត�វអនុវត� 
េហើយេយើងមិន្រត�តពិនិត្យរេបៀបែដល�ណិជ�ករ �៉សីុនេអធីអឹម 
និង្របតិបត�ិ�រ�ងំេនះ្រត�វ�ន�ត់�� ក់ស្រ�ប់េ�លបំណងេនះេទ។ 

�រដក្រ�ក់�ម�៉សីុនេអធីអឹមអន�រ�
តិ 

$3.00 េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងក� �ង�រដក្រ�ក់ម�ង។ 
អ�កក៏�ច្រត�វ�នគិតៃថ�េស�េ�យ្របតិបត�ិករេអធីអឹមផងែដរ 
េ�ះបី�អ�កមិន�នប��ប់្របតិបត�ិ�រក៏េ�យ។ 

េផ្សងៗ 

�រ�� ស់ប� �រ�តថ� ី   $0 េនះគឺ�ៃថ�ឈ� �លរបស់េយើងក� �ង�រ�� ស់ប� �រ�តម�ង 
ែដល�នេផ�ើេ�អ�ក�មួយ�រដឹកជ�� �នស�ង់�រ (រហូតដល់ 10 ៃថ�េធ���រ)។ 

�រដឹកជ�� �ន�ប់រហ័សស្រ�ប់�រ�� ស់ប� �
រ�តថ�ី 

$15.00 េនះគឺ�ៃថ�េស�របស់េយើងស្រ�ប់�រដឹកជ�� �ន�ប់រហ័ស (រហូតដល់ 3 ៃថ�េធ���រ) 
ែដល្រត�វ�នគិត្រ�ក់បែន�មេលើៃថ�េស��� ស់ប� �រ�តថ�ី�មួយ។ 

�ពអសកម�  $0 េនះ�ៃថ�េស�របស់េយើង�ល់ែខប�� ប់ពីអ�កមិន�នប��ប់្របតិបត�ិ�រេ�យេ្របើ�តរបស់អ�ក។ 

េ�ះបី��រ្រ�� ្រស័យ�ក់ទងេនះ្រត�វ�នផ�ល់ជូន���ែខ�រក៏េ�យ ក៏�រ្រ�្រស័យ�ក់ទងរបស់ធ��រ U.S. Bank និងឯក�រ�ក់ព័ន�ចំេ�ះកិច� ្រពមេ្រព�ង 
�រេបើកប�� ញ េសចក� ីជូនដំណឹង និងេសចក� ីែថ�ង�រណ ៍ េស�ធ��រ�មអីុនធឺណិត ្រពម�ងំេស�ធ��រចល័ត�ច�នែត���អង់េគ�សបុ៉េ�� ះ។ 
អ�ក្រត�វែត�ច�ន និងយល់ពីឯក�រ�ងំេនះ ឬ�នជំនួយក� �ង�របកែ្របឯក�រ�ងំេនះ េដើម្បីយល់ និងេ្របើផលិតផល ឬេស�កម�េនះ។ 
ឯក�រ���អង់េគ�ស�ន�ម�រេស� ើសំុ។ 

្រ�ក់របស់អ�ក�នសិទ�ិទទួល�ន���� ប់រង FDIC ។ ្រ�ក់របស់អ�កនឹង្រត�វ�នតម�ល់េ� U.S. Bank National Association 
ែដល�្រគឹះ�� នែដល���� ប់រងេ�យ FDIC េហើយ្រត�វ�ន��រហូតដល់ $250,000 េ�យ FDIC េ�ក� �ងករណីែដលធ��រ�េមរ �កមិនផ�ល់�រ��។ 
សូមេមើលfdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (���អង់េគ�ស) ស្រ�ប់ព័ត៌�នលម�ិត។ 

មិន�នឥណ�នេលើសសមតុល្យ/លក�ណៈពិេសសៃនឥណ�នេឡើយ។ 
�ក់ទងមកេស��� ស់�តេ�យេ�ទូរសព�េ�េលខ 1-888-964-0359 �មសំបុ្រតៃ្របសណីយ៍ P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ឬចូលេមើល  
usbankreliacard.com (���អង់េគ�ស)។ 

ស្រ�ប់ព័ត៌�នទូេ�អំពីគណនីបង់្រ�ក់�មុន សូមចូលេមើល cfpb.gov/prepaid (���អង់េគ�ស)។ ្របសិនេបើអ�ក�នបណ� ឹងអំពីគណនីបង់្រ�ក់�មុន 
សូមេ�ទូរសព�េ��រ ��ល័យ�រ�រហិរ��វត� �អតិថិជន�មេលខ 1-855-411-2372 ឬចូលេមើល cfpb.gov/complaint (���អង់េគ�ស)។ 
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U.S. Bank ReliaCard® 소지 전 정보설명 
Program Name: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

귀하는 지급금을 은행 계좌로 직접 받거나 
이 선불카드를 통해 받도록 선택할 수 있습니다. 

에이전시에 문의하여 선택 가능한 옵션을 알아보고, 선택하십시오. 

 월 수수료 

$0 
구매 건당 

$0 
자동화기기 인출 

$0 네트워크 내 

$2.50 네트워크 외 

현금 충전 
해당 없음 

 

 자동화기기 잔액조회(네트워크 내 또는 네트워크 외) $0  

 고객 서비스(자동화 또는 실제 상담원) $0 통화 건당  

 휴면상태 $0   

 3가지의 기타 수수료가 부과됩니다.  그중 하나는 다음과 같습니다.  

 
 
 

카드 교체 (표준 또는 긴급 배송) $0 또는 $15.00  

 
첨부된 이용 수수료 명세서를 확인하여 귀하의 자금과 잔액 정보에 접근할 수 있는 무료 방법을 

알아보십시오. 
 
당좌차월/신용거래 기능 없음 
귀하의 자금은 FDIC의 보호를 받습니다. 
 
선불 계좌에 대한 일반 정보를 원하시면 cfpb.gov/prepaid(영어)를 방문해 주십시오. 
모든 수수료와 서비스의 내용과 조건에 대해서는 본 카드 패키지에서 찾아보거나, 1-888-964-

0359 로 전화하거나 usbankreliacard.com(영어)을 방문해 주십시오. 
 



 
ReliaCard는 U.S. Bank National Association이 Visa U.S.A. Inc.와의 라이선스 계약에 따라 발급하였습니다. © 2021 U.S. Bank Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® 이용 수수료 명세서  
Program Name: Washington Paid Family & Medical Leave 
 
모든  수수료 금액  설명  

출금  

자동화기기 인출 (네트워크 내) $0 이 수수료는 인출 건당 수수료입니다. ‘네트워크 내’란 U.S. Bank 또는 MoneyPass® 

자동화기기 네트워크를 뜻합니다. 기기의 위치는 usbank.com/locations (영어) 또는 
moneypass.com/atm-locator.html (영어)에서 확인하실 수 있습니다. 

자동화기기 인출(네트워크 외) $2.50 이 수수료는 인출 건당 수수료입니다.  ‘네트워크 외’란 U.S. Bank 또는 MoneyPass 

자동화기기 네트워크 외부에 존재하는 모든 자동화기기를 뜻합니다. 거래를 종료하지 않은 

경우에도 자동화기기 운영자가 수수료를 부과할 수 있습니다. 

창구 현금 인출 $0 이 수수료는 귀하가 은행 또는 Visa®를 받는 신용조합의 창구에서 카드로 현금을 인출할 때 

부과되는 수수료입니다. 

정보  

자동화기기 잔액조회(네트워크 내) $0 이 수수료는 조회 건당 수수료입니다. ‘네트워크 내’란 U.S. Bank 또는 MoneyPass 

자동화기기 네트워크를 뜻합니다. 기기의 위치는 usbank.com/locations (영어) 또는 

moneypass.com/atm-locator.html (영어)에서 확인하실 수 있습니다. 

자동화기기 잔액조회(네트워크 외) $0 이 수수료는 조회 건당 수수료입니다. “네트워크 외부”란 U.S. Bank 또는 MoneyPass 

자동화기기 네트워크 외부에 존재하는 기타 모든 자동화기기를 뜻합니다. 또한 자동화기기 

운영자가 수수료를 부과할 수 있습니다. 

미국  외에서의 카드 사용 

해외 거래 3% 이 수수료는 귀하가 해외 상점에서 카드로 구매하거나 해외 자동화기기를 사용하여 현금을 

인출한 경우에 적용되며, 환전 후 달러 기준 거래 금액의 백분율입니다. 특정 거래는 귀하 

및/또는 상점 또는 자동화기기가 미국에 위치한다 하더라도 해당 네트워크 규정에 따라 해외 

거래로 간주되며, 당사는 해당 상점, 자동화기기 및 거래가 어떻게 이러한 목적으로 

분류되는지를 통제하지 않습니다. 

해외 자동화기기 인출 $3.00 이 수수료는 인출 건당 수수료입니다. 귀하가 거래를 종료하지 않은 경우에도 또한 

자동화기기 운영자가 수수료를 부과할 수 있습니다. 

기타  

카드 교체  $0 이 수수료는 표준 배송(최대 10영업일 소요)으로 귀하에게 발송되는 카드 교체 건당 

수수료입니다. 

카드 교체 긴급 배송 $15.00 이 수수료는 카드 교체 수수료에 추가하여 긴급 배송(최대 3영업일 소요)에 부과되는 

수수료입니다. 

휴면상태 $0 이 수수료는 카드 사용 거래 실적이 없는 경우 매월 부과되는 수수료입니다. 

본 커뮤니케이션은 한국어로 제공되지만, 이후의 U.S. Bank 커뮤니케이션과 계약 동의서, 공시, 알림 및 입출금 내역서와 관련된 문서와 인터넷, 

모바일 뱅킹 서비스의 경우 영어로만 이용 가능할 수 있습니다. 본인이 이런 문서를 읽고 이해할 수 있거나 다른 사람의 도움을 받아 이들 문서를 

번역할 수 있어야만 본 상품이나 서비스를 이해하고 이용하실 수 있습니다. 영어 문서는 요청하시면 언제든지 이용 가능합니다. 

귀하의 자금은 FDIC의 보호를 받습니다. 귀하의 자금은 FDIC 보험 가입 기관인 U.S. Bank National Association에 예치되며, U.S. Bank가 파산할 

경우, FDIC가 최대 $250,000까지 보장합니다. 더 자세한 내용은 fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (영어)을 확인해 주십시오. 

당좌차월/신용거래 기능 없음 
카드 소지자 서비스는 1-888-964-0359 으로 전화하시거나 우체국 사서함 551617, Jacksonville, FL 32255로 우편을 통해, 또는 

usbankreliacard.com (영어)에 방문하여 문의하십시오. 

선불 계좌에 대한 일반 정보를 원하시면 cfpb.gov/prepaid (영어)를 방문해 주십시오. 선불 계좌에 대하여 불만 사항이 있으신 경우, 소비자 

금융보호국(Consumer Financial Protection Bureau)에 1-855-411-2372으로 전화하시거나 cfpb.gov/complaint (영어)를 방문하십시오. 
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ການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນກ່ອນການໄດ້ມາ ຂອງ U.S. Bank ReliaCard® 
ຊ່ືໂຄງການ: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

ທ່ານມີຕົວເລືອກໃນການຮັບຊໍາລະເງິນຂອງທ່ານ, ລວມເຖິງການຝາກໂດຍກົງໄປທ່ີບັນຊີທະນາຄານຂອງທ່ານ ຫືຼ 
ບັດຕ່ືມເງິນນ້ີ. 

ສອບຖາມຕົວແທນຂອງທ່ານສໍາລັບຕົວເລືອກທ່ີນໍາໃຊໄ້ດ້ ແລະ ເລືອກຕົວເລືອກຂອງທ່ານ. 

 ຄ່າທໍານຽມປະຈໍາເດືອນ 

$0 
ຕ່ໍການຊ້ື 

$0 
ການຖອນຈາກຕູ້ ATM 

$0 ໃນເຄືອຂ່າຍ 

$2.50 ນອກເຄືອຂ່າຍ 

ການໂຫຼດເງິນສົດ
ຄືນໃໝ່ 

ບ່ໍມີ 

 

 ການສອບຖາມຍອດຈາກຕູ້ ATM (ໃນເຄືອຂ່າຍ ຫືຼ ນອກເຄືອຂ່າຍ) $0  

 ການບໍລິການລູກຄ້າ (ອັດຕະໂນມັດ ຫືຼ ຕົວແທນ) $0 ຕ່ໍການໂທ  

 ບ່ໍມີການໃຊ້ງານ $0   

 ພວກເຮົາເກັບຄ່າທໍານຽມອ່ືນໆອີກ 3 ປະເພດ. ໜ່ຶງໃນນ້ັນແມ່ນ:  

 
 
 

ການປ່ຽນແທນບັດ (ການຈັດສ່ົງແບບມາດຕະຖານ ຫືຼ ຮີບດ່ວນ) $0 ຫືຼ $15.00  

 
ໃຫ້ເບ່ິງຕາຕະລາງຄ່າທໍານຽມທ່ີໃຫ້ມາພ້ອມນ້ີ ສໍາລັບວິທີການເຂ້ົາເຖິງເງິນ ແລະ ຂ້ໍມູນຍອດເງິນຂອງທ່ານໄດ້ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ. 
 
ບ່ໍມີຄຸນສົມບັດເງິນເບີກເກີນບັນຊີ/ສິນເຊ່ືອ. 
ເງິນຂອງທ່ານມີສິດໄດ້ຮັບປະກັນໄພ FDIC. 
 
ສໍາລັບຂ້ໍມູນທ່ົວໄປກ່ຽວກັບບັນຊີຈ່າຍເງິນລ່ວງໜ້າ, ເຂ້ົາເບ່ິງ cfpb.gov/prepaid (ພາສາອັງກິດ). 
ຊອກຫາລາຍລະອຽດ ແລະ ເງ່ືອນໄຂຄ່າທໍານຽມ ແລະ ການບໍລິການທຸກຢ່າງຢູ່ໃນຊອງໃສ່ບັດ ຫືຼ ໂທ 1-888-964-0359 ຫືຼ ເຂ້ົາ
ເບ່ິງ usbankreliacard.com (ພາສາອັງກິດ). 
 



 
ບັດ ReliaCard ແມ່ນອອກໃຫ້ໂດຍ U.S. Bank National Association (ສະມາຄົມທະນາຄານແຫ່ງຊາດສະຫະລັດອາເມຣິກາ) ຕາມໃບອະນຸຍາດຈາກ Visa U.S.A. Inc. ©2021 U.S. Bank. 
ສະມາຊິກ FDIC. 

ຕາຕະລາງຄ່າທໍານຽມ U.S. Bank ReliaCard®  
ຊ່ືໂຄງການ: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

ຄ່າທໍານຽມທັງໝົດ ຈໍານວນ ລາຍລະອຽດ 

ເອົາເງິນສົດ 

ການຖອນເງິນຈາກຕູ້ ATM (ໃນເຄືອຂ່າຍ) $0 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຕ່ໍການຖອນຂອງພວກເຮົາ. “ໃນເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງເຄືອຂ່າຍ ATM ຂອງ U.S. Bank ຫືຼ 
MoneyPass®. ສາມາດເບ່ິງສະຖານທ່ີໄດ້ທ່ີ usbank.com/locations (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫືຼ moneypass.com/atm-
locator.html (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ການຖອນເງິນຈາກຕູ້ ATM (ນອກເຄືອຂ່າຍ) $2.50 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຕ່ໍການຖອນຂອງພວກເຮົາ. “ນອກເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງຕູ້ ATM ທັງໝົດທ່ີຢູ່ນອກເຄືອຂ່າຍ 
U.S. Bank ຫືຼ MoneyPass. ທ່ານຍັງອາດຈະຖືກເກັບຄ່າທໍານຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ATM ເຖິງວ່າທ່ານເຮັດທຸລະກໍາ
ບ່ໍສໍາເລັດກໍຕາມ. 

ການຖອນເງິນສົດກັບພະນັກງານ $0 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົາ ສໍາລັບເມ່ືອທ່ານຖອນເງິນສົດອອກຈາກບັດຂອງທ່ານຈາກພະນັກງານຢູ່ທ່ີທະນາ
ຄານ ຫືຼ ສະຫະພັນສິນເຊ່ືອທ່ີຍອມຮັບ Visa®.  

ຂ້ໍມູນ 

ການສອບຖາມຍອດເງິນຈາກຕູ້ ATM (ໃນເຄືອ
ຂ່າຍ) 

$0 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຕ່ໍການສອບຖາມຍອດຂອງພວກເຮົາ. “ໃນເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງ ເຄືອຂ່າຍ ATM ຂອງ U.S. 
Bank ຫືຼ MoneyPass. ສາມາດເບ່ິງສະຖານທ່ີໄດ້ທ່ີ usbank.com/locations (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫືຼ 
moneypass.com/atm-locator.html (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ການສອບຖາມຍອດເງິນຈາກຕູ້ ATM 
(ນອກເຄືອຂ່າຍ) 

$0 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຕ່ໍການສອບຖາມຍອດຂອງພວກເຮົາ. “ນອກເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງຕູ້ ATM 
ທັງໝົດທ່ີຢູ່ນອກເຄືອຂ່າຍ U.S. Bank ຫືຼ MoneyPass. ທ່ານຍັງອາດຈະຖືກເກັບຄ່າທໍານຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
ATM. 

ການໃຊ້ບັດຂອງທ່ານແມ່ນຢູ່ນອກສະຫະລັດອາເມຣິກາ. 

ການເຮັດທຸລະກໍາສາກົນ 3% ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົາທ່ີນໍາໃຊ້ ເມ່ືອທ່ານໃຊ້ບັດຂອງທ່ານຊ້ືຢູ່ທ່ີຮ້ານຄ້າຕ່າງປະເທດ ແລະ ສໍາລັບການ
ຖອນເງິນສົດຈາກຕູ້ ATM ຢູ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ເປັນເປີເຊັນຂອງຈໍານວນເງິນໂດລາທ່ີເຮັດທຸລະກໍາ ຫັຼງຈາກການ
ແປງສະກຸນເງິນໃດໆ. ບາງທຸລະກໍາ, ເຖິງວ່າທ່ານ ແລະ/ຫືຼ ຜູ້ຄ້າ ຫືຼ ຕູ້ ATM 
ຕ້ັງຢູ່ໃນສະຫະລັດອາເມຣິກາຈະຖືກພິຈາລະນາເປັນການເຮັດທຸລະກໍາສາກົນ 
ພາຍໃຕ້ກົດລະບຽບຂອງເຄືອຂ່າຍທ່ີນໍາໃຊ້ ແລະ ພວກເຮົາບ່ໍໄດ້ຄວບຄຸມວິທີການຈັດປະເພດຜູ້ຄ້າ, ຕູ້ ATM ແລະ 
ທຸລະກໍາເຫ່ົຼານ້ີ ເພ່ືອຈຸດປະສົງນ້ີ. 

ການຖອນເງິນຈາກຕູ້ ATM ສາກົນ $3.00 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຕ່ໍການຖອນຂອງພວກເຮົາ. ທ່ານຍັງອາດຈະຖືກເກັບຄ່າທໍານຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ATM ເຖິງ
ວ່າທ່ານເຮັດທຸລະກໍາບ່ໍສໍາເລັດກໍຕາມ. 

ອ່ືນໆ 

ການປ່ຽນແທນບັດ   $0 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົາຕ່ໍການປ່ຽນແທນບັດທ່ີໄດ້ສ່ົງໄປໃຫ້ທ່ານດ້ວຍການຈັດສ່ົງມາດຕະຖານທາງໄປສະນີ 
(ສູງສຸດ 10 ວັນລັດຖະການ). 

ການປ່ຽນແທນບັດພ້ອມການຈັດສ່ົງດ່ວນ $15.00 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົາສໍາລັບການຈັດສ່ົງດ່ວນ (ສູງສຸດ 3 ວັນລັດຖະການ) ເກັບເພ່ີມໃສ່ຄ່າທໍານຽມການ
ປ່ຽນແທນບັດໃດໜ່ຶງ. 

ບ່ໍມີການໃຊ້ງານ $0 ນ້ີແມ່ນຄ່າທໍານຽມຂອງພວກເຮົາຂອງທ່ີຮຽກເກັບໃນແຕ່ລະເດືອນຫັຼງຈາກທ່ານບ່ໍໄດ້ເຮັດທຸລະກໍາໂດຍນໍາໃຊ້ບັດຂອງ
ທ່ານ. 

ໃນຂະນະທ່ີການສ່ືສານນ້ີເປັນພາສາລາວ, ຕາມການສ່ືສານ ຂອງ U.S. Bank ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆທ່ີກ່ຽວກັບຂ້ໍຕົກລົງຕາມສັນຍາ, ການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນ, ແຈ້ງການ ແລະ 
ໃບແຈ້ງຍອດເງິນຂອງທ່ານ, ການບໍລິການທະນາຄານທາງອິນເຕີເນັດ ແລະ ມືຖື ອາດຈະມີໃຫ້ບໍລິການເປັນພາສາອັງກິດເທ່ົານ້ັນ. ທ່ານຕ້ອງມີຄວາມສາມາດອ່ານ ແລະ ເຂ້ົາໃຈເອກະສານເຫ່ົຼານ້ີ 
ຫືຼ ມີຜູ້ຊ່ວຍແປພາສາ ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານເຂ້ົາໃຈ ແລະ ນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ຫືຼ ການບໍລິການນ້ີໄດ້. ເອກະສານສະບັບພາສາອັງກິດແມ່ນມີໃຫ້ຕາມການຮ້ອງຂໍ. 

ເງິນຂອງທ່ານມີສິດໄດ້ຮັບປະກັນໄພ FDIC. ເງິນຂອງທ່ານຈະຖືກກັກໄວ້ຢູ່ທ່ີ U.S. Bank National Association (ສະມາຄົມທະນາຄານແຫ່ງຊາດສະຫະລັດອາເມຣິກາ), ເຊ່ິງເປັນສະຖາບັນ
ທ່ີໄດ້ຮັບການປະກັນຈາກ FDIC ແລະ ໄດ້ຮັບການປະກັນສູງສຸດເຖິງ $250,000 ຈາກ FDIC ໃນກໍລະນີທ່ີ U.S. Bank ລ້ົມເຫຼວ. ໃຫ້ເບ່ິງລາຍລະອຽດຢູ່ທ່ີ 
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html  (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ບ່ໍມີຄຸນສົມບັດເງິນເບີກເກີນບັນຊີ/ສິນເຊ່ືອ. 
ຕິດຕ່ໍຫາຝ່າຍບໍລິການຜູ້ຖືບັດໂດຍການໂທໄປທ່ີ 1-888-964-0359, ໂດຍທາງໄປສະນີທ່ີ P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ຫືຼ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ usbankreliacard.com 
(ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ສໍາລັບຂ້ໍມູນທ່ົວໄປກ່ຽວກັບບັນຊີຈ່າຍເງິນລ່ວງໜ້າ, ເຂ້ົາເບ່ິງ cfpb.gov/prepaid (ເປັນພາສາອັງກິດ). ຖ້າທ່ານມີຄໍາຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບບັນຊີຈ່າຍເງິນລ່ວງໜ້າ, ກະລຸນາໂທຫາ ສໍານັກງານ ປົກ
ປ້ອງການເງິນຜູ້ບໍລິໂພກ (Consumer Financial Protection Bureau) ໄດ້ທ່ີ 1-855-411-2372 ຫືຼ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ cfpb.gov/complaint (ເປັນພາສາອັງກິດ). 
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U.S. Bank ReliaCard® Kwalok Mokta jān am Bōke Kaat eo 
Etan Būrookraaṃ: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

Elōn̄ aṃ menin ekkeelel ko ikijien wāween aṃ bōke kōļļā ko aṃ, 
ekoba an kaju deloñ n̄an akkaun eo aṃ ak ilo kaat eo emōj kōļļā-mokta. 

Kajitōk ippān obij eo aṃ ikijien menin ekkeelel ko im kelōte. 

 Wōņean eo 
kajojo allōn̄ 
$0 

Kajojo ien wia 
$0 

Kadiwōj jān ATM 
$0 iloan-network 

$2.50 ilikin-network 

Bar kanne kin 
jāān 
Jab 
ekkar 

 

 Kajitōk kōn Kōbban ilo ATM (iloan-network ak ilikin-network) $0  

 Jikin Jipan̄ Ri-Wia (ainikien kombutor ak juon moolin armej) $0 kajojo kall  

 Ejeļlọk kōmadmōd $0  

 Kōmij jaaj kōn bar 3 kain wōņean ko. Juon iaer ej:  

 
 
 

Leļọk Kaat Ekāāl (jilikinwaj kin jilkinwaj eo ekkā ak mōkaj in jilkinwaj) $0 ak $15.00  

 
Lale Laajrak in Wōņean eo emōj drori ijin n̄an loe wāween ko ejellok wōnaer ñan bōk jāān eo am im 
ñan loe melele kin kōbban eo. 
 
 Ejjeļọk kein jipan̄ n̄e eļapļọk joñan an am kadiwōj/credit. 
Jāān eo aṃ emaron tōbrak ñan joortoklik eo an FDIC. 
 
N̄an bōk meļeļe ko ikijjien akkaun ko kōļļā-mokta (prepaid), lale cfpb.gov/prepaid (ilo Kajin Belle). 
Loe tipdik in melele ko im kakien ko n̄an aolepan wōņean ko im jipan̄ ko iloan pakij in kaat eo ñe ejab 
kūrlok 1-888-964-0359  ak lale usbankreliacard.com (ilo Kajin Belle). 
 



 
U.S. Bank National Association ej leļọk ReliaCard eo ilo an ļoore juon laijen jān Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® Laajrak in Wōņean  
Etan Būrookraaṃ: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

Aolepan wōņean ko Jon̄an Tipdik in melele ko 

Ebōk jāān 

Kadiwōj jān ATM (iloan-network) $0 En̄in ej wōņean eo amim ñan kajjojo ien am kadiwōj. “Iloan-network” ej kōnnaan kōn network 
in ATM ko an U.S. Bank ak MoneyPass®. Kwōmaron loe jikin ko ilo usbank.com/locations (ilo 
Kajin Pālle) ak moneypass.com/atm-locator.html (ilo Kajin Belle). 

Kadiwōj jān ATM (ilikin-network) $2.50 En̄in ej wōņean eo amim ñan kajjojo ien am kadiwōj.“Ilikin-network” ej kōnaan kōn aolepan 
ATM ko ilikin ATM network ko an U.S. Bank ak MoneyPass. Rikōmadmōd eo an ATM eo 
emaroñ jaaje eok kin juon wōņean men̄e kwōjab kadedeļọk aṃ kōmadmōd eo am. 

Kadiwōj Jāān jān Teller ak Rijerbal eo 
Iloan Bank 

$0 En̄in ej wōņean eo amim ñan kajjojo ien am kadiwōj jāān jān kaat eo aṃ jān juon rijerbal 
iloan bank ak credit union eo im ej bōk  Visa®.  

Meļeļe ko 

Kajitōk kōn Kōbban ilo ATM (iloan-
network) 

$0 En̄in ej wōņean eo amim ñan kajjojo ien am kajjitōk. “Iloan-network” ej kōnaan kōn network 
in ATM ko an U.S. Bank ak MoneyPass. Kwōmaron loe jikin ko ilo usbank.com/locations (ilo 
Kajin Pālle) ak moneypass.com/atm-locator.html (ilo Kajin Pālle). 

Kajitōk kōn Kōbban ilo ATM (ilikin-
network) 

$0 En̄in ej wōņean eo amim ñan kajjojo ien am kajjitōk. “Ilikin-network” ej kōnaan kōn aolepan 
ATM ko ilikin ATM network ko an U.S. Bank ak MoneyPass. Rikōṃadmōd eo an ATM eo 
emaroñ jaaje eok kin juon wōņean. 

Kōjerbal kaat eo aṃ ilikin U.S. 

Kōmadmōd ko Rej Kōmman Ilo Laļ ko 
Jet 

3% En̄in ej wōņean eo amim ñe kwōj kōjerbal kaat eo aṃ n̄an wia men ko ilo iṃōn wia ko an laļ 
ko jet im kōn aṃ kadiwōj jāān jān ATM ko ilo laļ ko jet im ej juon bōjjāān in jon̄an tala eo ilo 
kōṃadmōd eo, ālikin jabdewōt ukok in jāān. Ilo jet kōṃadmōd ko, jekdoñ ñe kwe ak ri-
wiakake im/ak ATM ko ej pād ilo United States eo, rej watōke āinwōt kōṃadmōd ilo bar juon 
laļ iuṃwin kakien in network ko me rekkar, im kōm jab bōk eddoin wāween an riwiakake ro, 
ATM ko im kōṃadmōd kein rej laajrak n̄an wūn in.  

Kadiwōj Jāān jān ATM an Laļ ko Jet $3.00 En̄in ej wōņean eo amim ñan kajjojo ien am kadiwōj. Rikōmadmōd eo an ATM eo emaroñ 
jaaje eok kin juon wōņean men̄e kwōjab kadedeļọk aṃ kōmadmōd eo am. 

Bar juon 

Leļọk Kaat Ekāāl   $0 En̄in ej wōņean lewaj juon kaat ekāāl enaj jilikin waj ñan kwe kin jilkinwaj eo ekkā (lok ñan 10 
raan in bijnij). 

Leļọk Kaat Ekāāl im Ṃōkaj in Jilkinwaj $15.00 En̄in ej wōņean eo ñan an mōkaj an jilkinwaj (mokta jen 3 raan in bijnij) kobalok ñan 
jabdewōt wōnean ko Leļọk Kaat Ekāāl.  

Ejeļlọk Kōmadmōd $0 En̄in ej wōņean eo amim in kajojo allon ālikin am jab kadedelok juon kōmadmōd ilo am 
kōjerbale kaat eo am. 

Ilo an melele ko iwōj ilo Kajin Majel, loori melele ko jen U.S. Bank, im beba ko ikijen bujen in koontōreak eo am, melele ko ñan kowalok, kōjellā, im kein 
kamool ko, jerbal in bank ilo Internet im cell remaron wōr wōt ilo Kajin Pālle. Kwōj aikuj jelā riit im melele beba kein, ak ebōk jibañ in ukoti beba ko, ñan 
am maron melele im kōjerbal kein jerbal ak jibañ in. Ewōr beba kein ilo Kajin Pālle elañe kwōnaj kajitōk. 

Jāān eo aṃ emaron tōbrak ñan joortoklik eo an FDIC. Jāān ko aṃ renaj bed ilo U.S. Bank National Association, juon jikin joortoklik kin FDIC, im enaj 
deloñ ilo joortoklik lok ñan $250,000 jān ibben FDIC elan̄e enaj likjab U.S. Bank. Lale fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (ilo Kajin Pālle) ñan tibdikin 
melele ko. 

Ejjeļọk kein jipan̄ n̄e eļapļọk joñan an am kadiwōj/credit. 
Kebaak Cardholder Services ilo am kūrlok 1-888-964-0359, ilo mael ñan P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ñe ejab lale usbankreliacard.com (ilo 
Kajin Pālle). 

N̄an bōk meļeļe ko ikijjien akkaun ko kōļļā-mokta (prepaid), lale cfpb.gov/prepaid (ilo Kajin Pālle). N̄e elōn̄ juon aṃ abnōnō kōn juon akkaun kōļļā-mokta, 
kūrlok Consumer Financial Protection Bureau ilo 1-855-411-2372 ak ñe ejab lale cfpb.gov/complaint (ilo Kajin Pālle). 
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U.S. Bank ReliaCard® Pre-Acquisition Disclosure 
Maqaa Sagantaa: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

Akkaataa itti kaffaltiiwwan keessan fudhattan irartti filannowowan ni qabdu, 
gara herreega baankii keessaniitti kallattumaan yoyookan kaardii dursa itti kaffalamuu 

klanatti galchuu dabalatee. 
Filannoowwan jiran eejansii keessan gaafadhaa akkasumas filannoo kessan filadhaa. 

 Kaffaltii ji’aa 
$0 

Bitata tokkotti 
$0 

Baasii ATM  
$0 neetookriidhaan 

$2.50 netoorkiidhaan ala 

Maallaqa 
Callaa 
Deebisanii 
Fe’uu 
N/A 

 

 ATM’dhaan herreega haftee gaafachuu (neetoorkiidhaan 
yookan neetoorkiidhaan ala) $0  

 Tajaajila maamilaa (bakka bu’aa battalaa yookan kallaattii) $0 blibiluu tokkootti  

 Kan hin hojjeenne $0   

 Kaffaltiiwwan gosa biroo 3 kaffalchiisna. Isaan keessa tokko:  

 
 
 

Kaardii bakka buusuu (dhiyeessii sadarkaa isaa eeggate yookan 
hatattaamaa) $0 yookan $15.00 

 

 
Odeeffannoo maallaaqaa fi herreega haftee keessanii argachuuf karaalee bilisaatiif sagantaa kaffaltii  
dabalataa ilaalaa. 
 
Deeggarsi baankii/haalli liqii hin jiru. 
Maallawwan keessan inshuraansii FDIC tiif ulaagaa ni guuta. 
 
Waa’ee herreegawwab dursanii kaffalamanii odeffannoo waliigalaa argachuuf, kana daawwadhaa 
cfpb.gov/prepaid (afaan Ingliffaa). 
Kaffaltiiwwanii fi tajaajilawwan paakeejii kaardii keessa jiran hundumaaf ibsawwanii fi haalota 
argadhaa yookan lakk.1-888-964-0359 tiin bilbilaa yookan toora kana daawwadhaa 
usbankreliacard.com (afaan Ingliffaa). 
 



 
ReliaCard Waldaa Biyoolessa U.S. Bank tiin kan kenname yoo ta’u Viisaa U.S.A. Inc. © 2021  U.S. Bank irraa heeyyamsiisuufidha. Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® Sagantaa Bilisaa  
Maqaa Sagantaa: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

Kaffaltiiwwan hundumaa Hanga 
herreega

 

Bal’inaan 

Maallaqa callaa argachuu 

ATM’dhaan Baasuu (Netoorkiidhaan) $0 Kun kaffaltii baasii keenyaati. “Neetoorkiidhaan” kan ibsu U.S.Bank yookan neetoorkiiwwan 
MoneyPass® ATM ti. Iddoon kana irratti argamuu ni danda’a usbank.com/locations (afaan 
Ingiliffaatiin) ykn moneypass.com/atm-locator.html (afaan Ingiliffaatiin). 

ATM’dhaan Baasuu (Neetoorkiin ala) $2.50 Kun kaffaltii keenya kan baasii tokkooti.  “Neetoorkiidhaan ala” jechuun ATM’wwan hunda 
kan U.S. Bank tiin alal jiran yookan neetoorkiiwwan MoneyPass ATM jedhuudha. 
Oppireetara ATM tiin kaffaltii kaffaluu ni dandeessu bittaa fi gurgurtaa guutuu baattanis 
jechuudha. 

Maallaqa calala kaffalaa baasuu $0 Kun kaffaltii keenya yeroo isin Kaardii keessaniin kaffalaa fudhatu irraa baasii gootan 
kaffalamuudha Visa®   

Odeeffannoo 

Hanga herrega haftee ATM dhaan 
gaafachuu (neetoorkiidhaan) 

$0 Bu’uura gaafiitiin kaffaltiin keenya kana. “Neetoorkiidhaan” jechuun Baankii U.S. yookan 
neetoorkiiwwan MoneyPassATM kan ibsuudha.  Iddoon kana irratti argamuu ni danda’a 
usbank.com/locations (afaan Ingiliffaatiin) ykn moneypass.com/atm-locator.html (afaan 
Ingiliffaatiin). 

Hanga herreega haftee ATM’dhaan 
gaafachuu (netoorkiidhaan ala) 

$0 Gaaffiitti kaffaltiin Kenya kana. “Neetoorkiidhaan ala” jechuun ATM’wwan Baankii U.S.ala 
jiran yookan neetoorkiiwwan MoneyPass ATM jechuudha. Oppireetara ATM’tiin kaffaltii 
kaffaluu ni dandeessa. 

Kaardii keessan U.S. alatti fayyadamuu. 

Bittaa fi gurgurtaa Idil addunyaa 3% Kun kaffaltii keenya kan yeroo isin daldal;atoota biyya alaa biratti bittaa raawwattan fi 
maallaqa callaa ATM’wwan biyyaa alaa irra baastan kaffalamu ta’ee kuni dhibbantaa bittaa fi 
gurgurtaa doolaaraan raawwatamen erga sharafni kamiiyyuu jijiiramee booddee kan 
kaffalamuudha. Bittaa fi gurgurtaan tokko tokko, isin fi/yookan daldalaan yookan ATM biyya 
United States keessatti kan argamtan ta’u seerota netoorkii hojii irra oolan jalatti akka bittaa 
fi gurgurtaa biyya alaayyi kan fudhataman fudhatamu akkasumas nuti daldaltoonni, 
ATM’wwan fi bittaawwanii fi gurgurtaawwan kunneen kaayyoo kanaaf akkamitti akka isaan 
qoodaman hin beeknu. 

Baasii ATM Idil Adunyaa $3.00 Kun kaffaltii keenya kan baaasii tokkooti. Oppireetara ATM tiin kaffaltii kaffaluu ni dandeessu 
bittaa fi gurgurtaa guutuu baattanis jechuudha. 

Kan biroo 

Kaardii Bakka Buusuu     $0 Kun kaffaltii keenya kan kaardii tokko bakka buusuun kaffalamu ta’ee karaa dhiyeessaa 
sadarkaa isaa weggateen isinitti kan ergamuudha (hanga guyyoota hojii 10tti). 

Dhiyeessii Hatattamaan Kaardii Bakka 
Buusuu 

$15.00 Kun kaffaltii keenya kan Kaardii tokko hatattamaan bakka uusuuti (hanga guyyoota hojii 3tti) 
kaffaltii Kaardii Bakka Buusuu kamiiyyuun dabalatatti kan kaffalamaniidha. 

Hojjeechuu dhabuu $0 Kaardii keessan fayyadamuun bittaa fi gurgurtaa erga hin cumurinii booddee ji’a tokkoon 
tokkootiin kaffaltiin keenya kana. 

Walqunnamtiin kun afaan Oromoon yoo dhiyaatu, walqunnamtiiwwan U.S. Bank fi, sanadoota ahaadiiwwan waliigaltee keessaniin walqabatan, ifa 
baasuuwwan, beeksisawwanii fi ibsawwan akkasumas tajaajilawwan baankii karaa intarnetii fi moobaayiliitiin raawwataman hordofuun dhiyaatan afaan 
Ingliffaan qofaan jiraachuu ni danda’u. Sanadoota kanneen dubbisuu fi hubachuu ni dandeessa, yookan isaan hiikuuf gargaaraa argachuu kan 
dandeeessu yoo ta’u kunis  oomishaa fi tajaajila kana hubachuu fi itti fayyadamuufidha. Snadoonni afaan Igiliffaa gaaffiidhaanni dhiyaatu. 
Maallaqni kessan ionshuraansii FDIC tiin ulaagaa ni guuta. Maallaqni keessan Waldaa Biyyoolessaa  U.S.Bank dhaabbata inshuraansii FDIC-gale 
keessatti kan qabamu yoo ta’u akkasumas wabummaan hanga $250,000 dhaabbata FDIC tiin taatee tokko kan Baankii U.S. hin raawwannetti kenneera. 
Odeeffannoo bal’aadhaaf fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (afaan Inglizii) ilaalaa 
Haalli liqii deggarsa baankii hin jiru. 
Tajaajilawwan warara kaardii qabatee lakk 1-888-964-0359, tiin bilbiluun, lakk. S.Po. 551617tiin erguun, Jacksonville, FL 32255 yookan kana 
daawwachuun usbankreliacard.com (afaan Ingiliffaatiin). 
Waa’ee herreegawwan dursanii kaffalamanii odeeffannoo waliigalaa argachuuf, kana daawwadhaa cfpb.gov/prepaid (afaan Ingiliffaatiin). Waa’ee herreega 
dursee kaffalamuu komii yoo qabaattan Consumer Financial Protection Bureau lakk.1-855-411-2372 irratti bilbilaa yookan kana daawwadhaa 
cfpb.gov/complaint (afaan Ingiliffaatiin). 
 

CR-19647221 
 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://cfpb.gov/complaint
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U.S. Bank ReliaCard® ਪੂਰਵ-ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਖੁਲਾਸਾ (Pre-Acquisition Disclosure) 
ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਨਾਮ: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਚੁਣਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਇਸ ਪਰ੍ੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧਾ ਜਮਹ੍ਾਂ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਏਜੰਸੀ ਨੂ ੰਪੱੁਛ ੋਅਤੇ ਆਪਣਾ ਿਵਕਲਪ ਚੁਣੋ। 

 ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫ਼ੀਸ 

$0 
ਹਰੇਕ ਖਰੀਦ ਲਈ 

$0 
ATM ਿਵੱਚ� ਿਨਕਾਸੀ 

$0 in-network 

$2.50 out-of-network 

ਨਕਦ ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ 
ਕਰਨਾ 

ਲਾਗ ੂਨਹ� 
(N/A) 

 

 ATM ਤ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਪੱੁਛ-ਿਗੱਛ (in-network ਜਾਂ out-of-network) $0  

 ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ (ਸਵੈਚਿਲਤ ਜਾਂ ਲਾਈਵ ਏਜੰਟ) $0 ਹਰ ਕਾਲ ਲਈ  

 ਿਕਿਰਆਹੀਣਤਾ $0   

 ਅਸ� 3 ਹਰੋ ਿਕਸਮ ਦੀਆ ਂਫ਼ੀਸਾ ਂਵੀ ਲ� ਦ ੇਹਾ।ਂ ਉਹਨਾਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ:  

 
 
 

ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਡ (ਿਮਆਰੀ ਜਾਂ ਤੇਜ਼ ਪਹੰੁਚ) $0 ਜਾਂ $15.00  

 
ਆਪਣੇ ਫੰਡਾਂ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਮੁਫਤ ਿਵੱਚ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਲਈ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਸਮਾਸੂਚੀ ਦੇਖੋ। 
 
ਕ ੋਈ ਓਵਰਡਰ੍ ਾਫਟ/�ਿੈਡਟ ਦੀ ਸਿੁਵਧਾ ਨਹ�। 
ਤੁਹਾਡੇ ਫੰਡ FDIC ਬੀਮੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ। 
 
ਪਰ੍ੀਪੇਡ ਖਾਿਤਆਂ ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, cfpb.gov/prepaid (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ‘ਤੇ ਜਾਓ। 
ਸਾਰੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਾਰਡ ਪੈਕੇਜ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜਾਂ ਿਫਰ 1 -888-964-0359 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ 
u sbankreliacard.com (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ‘ਤੇ ਜਾਓ। 
 



 
ReliaCard, Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank ਦੇ ਲਾਇਸੰਸ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ U.S. Bank National Association ਵੱਲ�  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। Member FDIC. 

U.S. Bank ReliaCard® ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਸਮਾਸੂਚੀ  
ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਨਾਮ: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

ਸ ਾ ਰੀਆ ਂਫ਼ੀਸਾ ਂ ਰਕਮ  ਿ ਬ ਊਰਾ 

ਨਕਦ ਪ ਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ੋ

ATM ਿਵੱਚ� ਿਨਕਾਸੀ (in-network) $0 ਹਰ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਅਸ� ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। “In-network” U.S. Bank ਜਾਂ MoneyPass® ਦੇ ATM ਦੇ ਨੈ�ਟਵਰਕ ਨੂੰ 
ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਪਲਬਧ ATM ਥਾਵਾਂ ਇੱਥੇ ਦੇਖੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ usbank.com/locations (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ਜਾਂ 
moneypass.com/atm-locator.html (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ). 

ATM ਿਵੱਚ� ਿਨਕਾਸੀ (out-of-network) $2.50 ਹਰ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਅਸ� ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। “Out-of-network”, U.S. Bank ਜਾਂ MoneyPass ਦੇ ATM ਦੇ ਨੈ�ਟਵਰਕ 
ਦੇ ਬਾਹਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ATM ਨੂੰ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋਵੇ ਭਾਵ� ਨਾ ਹੋਵੇ, ਪਰ ATM ਓਪਰੇਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਫ਼ੀਸ ਵੀ ਲੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਟੇਲਰ ਤ� ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ (Teller Cash 
Withdrawal) 

$0 ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਬ�ਕ ਦੇ ਟੇਲਰ ਜਾਂ Visa® ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ �ੈਿਡਟ ਯੂਨੀਅਨ ਤ� ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ� ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ‘ਤੇ ਅਸ� 
ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ।  

ਜਾ ਣਕਾਰੀ 

ATM ਤ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ (in-network) $0 ਹਰ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਲਈ ਅਸ� ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। “In-network”, U.S. Bank ਜਾਂ MoneyPass ਦੇ ATM ਦੇ ਨੈ�ਟਵਰਕ ਨੂੰ 
ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਪਲਬਧ ATM ਥਾਵਾਂ ਇੱਥੇ ਦੇਖੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ usbank.com/locations (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ਜਾਂ 
moneypass.com/atm-locator.html (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ). 

ATM ਤ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ (out-of-network) $0 ਹਰ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਲਈ ਅਸ� ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। “Out-of-network”, U.S. Bank ਜਾਂ MoneyPass ਦੇ ATM ਦੇ ਨੈ�ਟਵਰਕ 
ਦੇ ਬਾਹਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ATM ਨੂੰ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ATM ਓਪਰੇਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਫ਼ੀਸ ਵੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ U.S. ਦ ੇਬਾਹਰ ਵਰਤਣਾ 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 3% ਇਹ ਸਾਡੇ ਵੱਲ�  ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਫ਼ੀਸ ਹੈ, ਜੋ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਤ� ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ATM ਤ� ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਮੁਦਰਾ ਰੂਪਾਂਤਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਡਾਲਰ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੁਲ ਰਕਮ 
ਦਾ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਫ਼ੀਸਦ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਾਗੂ ਨੈ�ਟਵਰਕ ਿਨਯਮਾਂ ਹੇਠ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੰਨੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਿਫਰ ਭਾਵ� ਤੁਸ� 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਵਕਰੇਤਾ ਜਾਂ ATM ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸਿਥਤ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਮੰਤਵ ਲਈ ਇਹ ਿਵਕਰੇਤਾ, ATM ਅਤੇ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਿਕਵ� ਸ਼ਰ੍ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਉ�ਪਰ ਸਾਡਾ ਕੋਈ ਿਨਯੰਤਰਣ ਨਹ� ਹੈ। 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ATM ਿਵੱਚ� ਿਨਕਾਸੀ $3.00 ਹਰ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਅਸ� ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਹੋਵੇ ਭਾਵ� ਨਾ ਹੋਵੇ, ਪਰ ATM ਓਪਰੇਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਫ਼ੀਸ ਵੀ ਲੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹ ੋਰ 

ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਡ   $0 ਿਮਆਰੀ ਪਹੰੁਚ (10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਤੱਕ) ਰਾਹ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਰ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਸ� ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। 

ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਡ ਤੇਜ਼ ਪਹੰੁਚ (Card Replacement 
Expedited Delivery) 

$15.00 ਹਰ ਬਦਲਵ� ਕਾਰਡ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਤੇਜ਼ ਪਹੰੁਚ (3 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਤੱਕ) ਲਈ ਅਸ� ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। 

ਿਕਿਰਆਹੀਣਤਾ $0 ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਅਸ� ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਇਹ ਫ਼ੀਸ ਲ� ਦੇ ਹਾਂ। 

ਹਾਲਾਂਿਕ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੰਜਾਬੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਪਰ U.S. Bank ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਠੇਕਾ ਆਧਾਿਰਤ ਸਮਝੌਿਤਆਂ, ਖੁਲਾਿਸਆਂ, ਸੂਚਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਬਆਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੈ�ਟ 
ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਸਰਫ ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਹੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੜਹ੍ ਅਤੇ ਸਮਝ ਸਕੋ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਫੰਡ FDIC ਬੀਮੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਫੰਡ U.S. Bank National Association, ਇੱਕ FDIC-ਬੀਿਮਤ ਸਸਂਥਾ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ U.S. Bank ਦੇ ਿਦਵਾਲੀਆ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ FDIC 
ਵੱਲ�  $250,000 ਤੱਕ ਲਈ ਬੀਿਮਤ ਹਨ। ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ਦੇਖੋ। 

ਕੋਈ ਓਵਰਡਰ੍ਾਫਟ/�ੈਿਡਟ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਨਹ�। 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ (Cardholder Services) ਨੂੰ 1 -888-964-0359 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ‘ਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ u sbankreliaca rd .co m 
(ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਪਰ੍ੀਪੇਡ ਖਾਿਤਆਂ ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, cfpb.gov/prepaid (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ‘ਤੇ ਜਾਓ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਰ੍ੀਪੇਡ ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਤਾਂ Consumer Financial Protection Bureau ਨੂੰ 1-
855-411-2372 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ cfpb.gov/complaint (ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) ’ਤੇ ਜਾਓ। 

 

CR-19647221 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://cfpb.gov/complaint
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Информация, предоставляемая перед приобретением карты U.S. Bank 
ReliaCard® 
Название программы: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

Есть несколько вариантов зачисления выплат, 
включая прямое зачисление на банковский счет или данную предоплаченную карту. 

Узнать о доступных вариантах и выбрать наиболее удобный вы можете в своем 
агентстве. 

 Ежемесячная 
комиссия 
0 долл. США 

За каждую покупку 
0 долл. США 

Снятие наличных в 
банкомате 
0 долл. США внутри 
сети 
2,50 долл. США вне 
сети 

Пополнение 
наличными 
Н/Д 

 

 Запрос баланса в банкомате (внутри и вне сети) 0 долл. США  

 Служба поддержки клиентов (автоматизированная или 
специалистом) 

0 долл. США  
за звонок 

 

 Неактивность 0 долл. США   

 Также взимается комиссия за три дополнительных услуги. Одна из них:  

 
 
 

Замена карты (обычная или срочная доставка) 0 долл. США или 
15,00 долл. США 

 

 
См. приложенные тарифы за обслуживание, чтобы узнать о том, как бесплатно получать доступ к 
своим средствам и информацию о балансе. 
 
Овердрафт и кредит недоступны. 
На ваши средства распространяется страхование FDIC. 
 
Общие сведения о предоплаченных счетах см. на странице cfpb.gov/prepaid (на английском языке). 
Для получения дополнительной информации об условиях взимания комиссий и оказания услуг 
ознакомьтесь с пакетом документов, приложенных к карте, позвоните по тел. 1-888-964-0359 или 
посетите веб-сайт usbankreliacard.com (на английском языке). 
 



 
Карта ReliaCard выпущена компанией U.S. Bank National Association по лицензии Visa U.S.A. Inc. © U.S. Bank, 2021. Member FDIC. 

Тарифы за обслуживание карты U.S. Bank ReliaCard®  
Название программы: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

Все тарифы Сумма Подробности 

Снятие наличных 

Снятие наличных в банкомате 
(внутри сети) 

0 долл. С
ША 

Это комиссия за одну операцию снятия. К банкоматам внутри сети относят банкоматы 
U.S. Bank и сети MoneyPass®. Адреса банкоматов см. на странице usbank.com/locations 
(на английском языке) или moneypass.com/atm-locator.html (на английском языке). 

Снятие наличных в банкомате (вне 
сети) 

2,50 долл.
 США 

Комиссия за одну операцию снятия. К банкоматам вне сети относят любые банкоматы, 
кроме банкоматов U.S. Bank и сети MoneyPass. Оператор банкомата также может 
взимать комиссию (даже в случае, если вы не совершили операцию). 

Снятие наличных через кассира в 
отделении банка 

 

0 долл. С
ША 

Это комиссия за снятие наличных с карты через кассира в отделении банка или 
кредитном союзе, принимающем карты Visa®. 

Информация 

Запрос баланса в банкомате (внутри 
сети) 

0 долл. С
ША 

Это комиссия за один запрос. К банкоматам внутри сети относят банкоматы U.S. Bank 
и сети MoneyPass. Адреса банкоматов см. на странице usbank.com/locations (на 
английском языке) или moneypass.com/atm-locator.html (на английском языке). 

Запрос баланса в банкомате (вне 
сети) 

0 долл. С
ША 

Это комиссия за один запрос. К банкоматам вне сети относят любые банкоматы, кроме 
банкоматов U.S. Bank и сети MoneyPass. Оператор банкомата также может взимать 
комиссию. 

Пользование картой за пределами США 

Международные операции 3 % Комиссия за пользование картой для оплаты покупок в зарубежных магазинах и за 
снятие наличных в иностранных банкоматах; рассчитывается как процент от суммы 
операции в долларах после обмена валюты. В соответствии с действующими 
правилами в отношении сети банкоматов некоторые операции считаются 
иностранными, даже если вы, банкомат и/или продавец находитесь в США; банк не 
определяет, к какой категории относятся тот или иной магазин, банкомат или 
операция. 

Международные операции снятия 
наличных в банкоматах 

3,00 долл.
 США 

Комиссия за одну операцию снятия. Оператор банкомата также может взимать 
комиссию (даже в случае, если вы не совершили операцию). 

Прочее 

Замена карты 0 долл. С
ША 

Это комиссия за отправку карты на замену обычным отправлением (до 10 рабочих 
дней). 

Срочная доставка карты на замену 15,00 дол
л. США 

Это комиссия за ускоренную доставку (до 3 рабочих дней), взимаемая дополнительно 
к комиссии за замену карты. 

Неактивность 0 долл. С
ША 

Это комиссия, которая взимается ежемесячно в случае отсутствия операций по карте. 

Хотя это уведомление U.S. Bank представлено на русском языке, последующая корреспонденция и документы, касающиеся соглашений об 
оказании услуг, раскрытия информации, уведомлений и выписок по счетам, услуг интернет-банкинга и мобильного банкинга могут 
предоставляться исключительно на английском языке. Вам необходимо уметь прочитать и понять такие документы или воспользоваться 
помощью по их переводу, чтобы понимать и использовать такой продукт или услугу. Документы на английском языке предоставляются по 
запросу. 

На ваши средства распространяется страхование FDIC. Ваши средства будут храниться в U.S. Bank National Association — компании, 
застрахованной во FDIC; на случай банкротства банка U.S. Bank FDIC страхует ваши средства на сумму до 250 000 долл. США. Подробнее 
читайте на странице fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (на английском языке). 

Овердрафт и кредит недоступны. 
Для обращения в отдел по обслуживанию держателей карт звоните по тел. 1-888-964-0359, пишите по адресу P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 
32255 или посетите веб-сайт usbankreliacard.com (на английском языке). 

Общие сведения о предоплаченных счетах см. на странице cfpb.gov/prepaid (на английском языке). Жалобы, связанные с предоплаченными 
счетами, вы можете оставить в Бюро финансовой защиты потребителей США по телефону 1-855-411-2372 или на веб-сайте cfpb.gov/complaint 
(на английском языке). 

CR-19647221 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://cfpb.gov/complaint
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U.S. Bank ReliaCard® Pre-Acquisition Disclosure 
Igoa o le Polokalame: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

 E iai au f ilifiliga pe faapefea ona e mauaina au peimeni,  
 e aof ia ai le teuina saʻo i lau teuga tupe pe o lenei card prepaid. 

Fesili i se lālā o le ofisa mo avanoa e atofaina ma filifili sou avanoa. 

 Pili o le Masina 
$0 

Faatau ta’itasi 
$0 

Tupe tala i le ATM 
$0 totonu-o-fesoota’iga 

$2.50 fafo-o-fesoota’iga 

Tupe toe 
faatumu 
N/A 

 

  Fesili mo Paleni o ATM  (i totonu-o-fesootaʻiga poo fafo-o-
fesoota’iga) $0  

 Auaunaga Lautele  (okometi poo le auaunaga tuusa’o)  $0 vala’au ta’itasi  

 Lē-fa’aaogaina $0   

 E 3 isi ituaiga pili e totogi. O le tasi o ia pili:  

 
 
 

Card Sui  (Kiliva masani poo le faavavevave)  $0 poo le $15.00  

 
Vaai le faasologa o le Lisi o Pili mo ni auala maua fua e faʻaaoga e te silafia ai au tupe ma 
faʻamatalaga mo paleni. 
 
Leai se overdraft/foliga o se aitalafu. 
O au teugatupe e agavaa mo inisiua a FDIC. 
 
 Mo faamatalaga lautele e uiga i prepaid accounts, asiasi i le  cfpb.gov/prepaid  (i le Faa-Peretania). 
 Saili au’ili’iliga ma aiaiga mo pili uma ma auaunaga i totonu o le card package pe valaau le  
 1-888-964-0359  pe asiasi i le  usbankreliacard.com  (i le Faa-Peretania). 
 



 
O le ReliaCard ua tuuina mai e le faletupe o U.S. Bank National Association e tusa ai ma se laisene mai le Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member 
FDIC. 

O le U.S. Bank ReliaCard® Totogi faatulaga  
Igoa o le Polokalame: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

O pili uma Aofa’iga Au’ili’iliga 

Aoina o tupe 

Tupe tala i le ATM (totonu-o-
fesoota’iga) 

$0 O le pili lea mo tatou tupe tala ta’itasi. “Totonu-o-fesoota’iga” e faatatau lea i le U.S. Bank 
poo le MoneyPass® fesoota’iga ATM. O nofoaga e mafai ona maua i usbank.com/locations (i 
le Faaperetania) poo moneypass.com/atm-locator.html (i le Faaperetania). 

Tupe tala i le ATM (fafo-o-fesoota’iga) $2.50 O le pili lea mo tatou tupe tala ta’itasi. “Fafo-o-fesoota’iga” e faatatau lea i ATMs uma i fafo-
o-fesoota’iga a U.S. Bank poo MoneyPass ATM. E mafai foi ona e totogiina se pili a le 
kamupani ATM tusa lava pe e te le’i faamae’aina se fefaataua’iga. 

Tupe Tala i le Teller $0  O le matou pili lea pe a e talaina lau tupe mai lau card mai le  teller i le faletupe poo le credit 
union e taliaina le Visa ® .  

Faamatalaga 

Fesili mo Paleni ATM (totonu-o-
fesoota’iga) 

$0 O le matou pili lea mo fesili ta’itasi. “Totonu-o-fesoota’iga” e faatatau lea i fesoota’iga a le 
U.S. Bank poo MoneyPass ATM. O nofoaga e mafai ona maua i usbank.com/locations (i le 
Faaperetania) poo moneypass.com/atm-locator.html (i le Faaperetania). 

Fesili mo Paleni ATM (totonu-o-
fesoota’iga) 

$0 O le matou pili lea mo fesili ta’itasi. “Fafo-o-fesoota’iga” e faatatau lea i ATMs i fafo-o-
fesoota’iga a le U.S. Bank poo MoneyPass ATM. E mafai foi ona e totogiina se pili i le 
kamupani ATM. 

Fa’aaogaina o lau card i fafo atu o le U.S. 

Fefaataua’iga faava-o-mālō 3%  Ole matou pili lea e apalai pe a e faʻaaogaina lau card mo faʻatauga i pisinisi i atunu’u i fafo 
faapea male talaina o tupe mai ATM i fafo ma e ose pasene o le aofa’iga o tālā o 
fefaatauaʻiga, pe a maeʻa soo se tupe faaliliu. O nisi fefaataua’iga, tusa lava pe o oe ma/ poo 
le tagata faatau-oloa poo le ATM o loo i totonu o le Iunaite Setete, e avea lava ma 
fefaataua’iga i atunu’u i fafo i lalo o tulafono talafeagai o fesoʻotaʻiga, ma e matou te lē 
faatonutonu pe faʻapefea ona faavasegaina nei fai-pisinisi, ATM ma fefaataua’iga ua 
faatulaga mo lenei faamoemoe. 

Tupe tala i ATM faava-o-mālō $3.00 O le matou pili lea mo tupe tala. E mafai foi ona e totogi le pili a le kamupani ATM tusa lava 
pe e te le’i faamaeʻaina se fefaataua’iga. 

Isi 

Card Sui   $0 O le matou pili lea mo card sui ta’itasi e lafo atu ia te oe pei o kiliva masani (e oo i le 10 aso 
faapisinisi). 

Kiliva Faavavevave mo Card Sui $15.00 O le matou pili lea mo le kiliva faavavevave (e o’o i le 3 aso faapisinisi) e totogi faaopoopo i 
le pili o le Card Sui. 

Lē fa’aaogāina $0 O le matou pili lea e totogi pe a uma masina ta’itasi ae le’i fa’aaogaina lau card i se 
fefaataua’iga.  

A o ofoina atu lenei fesootaʻiga i le gagana Samoa, mulimuli i fesootaʻiga a le U.S. Bank, ma pepa e faasino i lau maliega faa-konekarate, fa’aaliga, 
faasilasilaga, ma faamatalaga, au’aunaga faa-faletupe i le Initaneti ma telefoni feaveaʻi e mafai ona avanoa i le na o le Faa-Peretania. E tatau ona mafai 
ona e faitau ma malamalama i nei pepa, pe i ai le fesoasoani i le faaliliuga ia, ina ia mafai ai ona malamalama ma faʻaaogā lenei oloa poo le auaunaga. 
O loo avanoa pepa Faa-Peretania pe a talosagaina. 

 O au tupe e agavaʻa mo le inisiua FDIC. O au tupe o le a teu i le faletupe o le US Bank National Association, o se faalapotopotoga FDIC-insured 
institution, ma ua inisiua e oʻo atu i le $ 250,000 e le FDIC pe a tupu se faaletonu i le US Bank. Silasila i le fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html  (i le 
Faa-Peretania) mo se au’ili’iliga. 

Leai se foliga o se overdraft/credit. 
Faafesoota’i le au’aunaga a le Cardholder Services i le viliina o le 1-888-964-0359, pe o le pusameli P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 poo le 
asiasi le usbankreliacard.com (i le Faa-Peretania). 

 Mo faamatalaga lautele e uiga i teuga-tupe totogi muamua, asiasi i le  cfpb.gov/prepaid   (i le Faa-Peretania). Afai e iai sau faitioga e uiga i teuga-tupe 
muamua, vala’au le Consumer Financial Protection Bureau i le 1-855-411-2372 pe asiasi i le cfpb.gov/complaint (i le Faa-Peretania). 

CR-19647221 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://cfpb.gov/complaint
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Kaarka U.S. Bank ReliaCard® Shaacinta Hor-u-qaadashada 
Magaca Barnaamijka: Bixinta Mushaarka Fasaxa Qoyska & Caafimaadka 
ee Washington (Washington Paid Family & Medical Leave) 
 

 
 

Waxaad haysataa fursad ah sida aad ku heli lahayd lacagtaada, 
oo ay ku jirto lacag dhigashada tooska ah ee koontadaada bangiyeed ama kaarkan 

horubixinta. 
Weydii wakaaladaada ikhtiyaaraadka la heli karo oo dooro ikhtiyaarkaaga. 

 Khidmada bil 
kasta 
$0 

Iibsi 
kasta 
$0 

Lacag kala bixida ATM-ka 
$0 shabakada ku jira 

$2.50 shabakada ka baxsan 

Lacag ku shubid 
Ima Khuseeyo 

 

 Weydiinta Baaqiga ATM-ka (shabakada ku jira ama shabakada ka 
baxsan) $0  

 Adeegga Macmiilka (iswada ama wakiil toos ah) $0 wicitaan kasta  

 Isticmaal la’aan $0   

 Waxaan qaadnaa 3 nooc oo khidmad kale ah. Mid ka mid ah waa:  

 
 
 

Kaar Beddelka (bixinta caadiga ama degdega ah) $0 ama $15.00  

 
Eeg jadwalka Khidmada ee la socda si aad u hesho siyaabo bilaash ah aad ku isticmaashid 
macluumaadka lacagtaada iyo baaqigaaga. 
 
Lama ogola deyn/amaah dheeraad ah. 
Lacagtaadu waxay u qalantaa caymiska FDIC. 
 
Wixii macluumaad guud ee ku saabsan koontooyinka horubixinta, booqo cfpb.gov/prepaid (ku qoran 
Af-Ingiriiska). 
Ka raadi faahfaahinada iyo shuruudaha dhammaan khidmadaha iyo adeegyada gudaha xirmada 
kaarka ama wac 1-888-964-0359 ama booqo usbankreliacard.com (ku qoran Af-Ingiriiska). 
 



 
Kaarka ReliaCard waxaa bixiya U.S. Bank National Association (Ururka Qaranka ee Bangiga U.S. Bank) iyadoo la raacayo shatiga laga helay Visa 
U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member FDIC (Xubin Ka Ah FDIC). 

U.S. Bank ReliaCard® Jadwalka Khidmada  
Magaca Barnaamijka: Bixinta Mushaarka Fasaxa Qoyska & Caaf imaadka ee Washington (Washington Paid Family & 
Medical Leave) 
 

Dhammaan khidmadaha Caddada Faahfaahino 

Hel lacag caddaan ah 

Lacag kala bixida ATM-ka 
(shabakada ku jira) 

$0 Tani waa khidmaddeena lacag la bixid kasta. “Shabakada ku jira” waxaa loola jeedaa shabakadaha 
U.S. Bank ama MoneyPass® ATM. Goobaha waxaa laga heli karaa usbank.com/locations (ku qoran 
Af-Ingiriiska) ama moneypass.com/atm-locator.html (ku qoran Af-Ingiriiska). 

Lacag kala bixida ATM-ka 
(shabakada ka baxsan) 

$2.50 Tani waa khidmaddeena lacag la bixid kasta. “Shabakada ka baxsan” waxaa loola jeedaa dhammaan 
ATM-yada ka baxsan shabakadaha U.S. Bank ama MoneyPass ATM. Waxaa sidoo kale kugu soo 
dallaci karo khidmad howlwadeenka ATM-ka xitaa haddii aadan dhameystirin isweydaariska 
maaliyadeed. 

Kala bixida Lacag-bixiyaha 
Bangiga 

$0 Tani waa khidmaddeena marka aad kala baxdid lacag caddaan ah kaarkaaga adigoo la jooga lacag-
bixiyaha bangiga ama is-kaashato aqbalaan Visa®.  

Macluumaadka 

Weydiinta Baaqiga ATM-ka 
(shabakada ku jira) 

$0 Tani waa khidmaddeena baaqi weydiin kasta. “Shabakada ku jira” waxaa loola jeedaa shabakadaha 
U.S. Bank ama MoneyPass ATM. Goobaha waxaa laga heli karaa usbank.com/locations (ku qoran 
Af-Ingiriiska) ama moneypass.com/atm-locator.html (ku qoran Af-Ingiriiska). 

Weydiinta Baaqiga ATM-ka 
(shabakada ka baxsan) 

$0 Tani waa khidmaddeena baaqi weydiin kasta. “Shabakada ka baxsan” waxaa loola jeedaa 
dhammaan ATM-yada ka baxsan shabakadaha U.S. Bank ama MoneyPass ATM. Waxaa sidoo kale 
kugu soo dallaci karo khidmad howlwadeenka ATM-ka. 

Ku isticmaalida kaarkaaga meel ka baxsan Mareykanka. 

Isweydaariska Maaliyadeed 
ee Caalamiga Ah 

3% Tani waa khidmaddeena taasoo ku khuseysa markaad u isticmaasho kaarkaaga ka iibsiga 
ganacsatada ajnabiga ah iyo la bixida lacag caddaan ah ATM-yada ajnabiga ah waana boqolleyda 
caddada isweydaariska doolarka, kadib sarifashada lacag kasta. Isweydaarisyada maaliyadeed 
qaarkood, xitaa haddii adiga iyo/ama ganacsadaha ama ATM-ka ku yaalo gudaha Mareykanka, 
waxaa loo tixgeliyaa isweydaarsiyo maaliyadeed oo ka baxsan dalka sida ay dhigayaan sharciyada 
shabakada lagu dabaqi karo, mana xakameyno sida ganacsatadaan, ATM-yadaan iyo 
isweydaarisyadaan maaliyadeed loo kala qaybiyay ujeedadaan awgeed. 

Lacag kala bixida ATM-ka 
Caalamiga ah 

$3.00 Tani waa khidmaddeena lacag la bixid kasta. Waxaa sidoo kale kugu soo dallaci karo khidmad 
howlwadeenka ATM-ka xitaa haddii aadan dhameystirin isweydaariska maaliyadeed. 

Kale 

Kaar Beddelka   $0 Tani waa khidmaddeena kaar beddel kasta lagugu soo diro bixinta caadiga ah (ilaa 10 maalmood oo 
shaqo). 

Kaar Beddelka Degdega ah $15.00 Tani waa khidmaddeena bixinta degdegga ah (ilaa 3 maalmood oo shaqo) ee la soo dallaco marka 
lagu daro khidmada Kaar Beddel kasta. 

Isticmaal la’aan $0 Tani waa khidmaddeena aan kugu dallacno bil kasta kadib marka aadan dhameystirin isweydaaris 
maaliyadeed adigoo isticmaalaya kaarkaaga. 

Inkastoo wada-xiriirkan lagu bixiyo Soomaali, iyadoo la raacayo wada-xiriirada U.S. Bank, iyo dukumiintiyada la xiriira heshiisyadaada qandaraaseed, 
shaacinada, ogeysiinada, iyo bayaannada, adeegyada Internet-ka iyo adeegyada telefoon-bangiyeedka waxaa lagu heli karaa oo keliya Af-Ingiriisi. Waa 
inaad awoodid inaad akhriso oo aad fahamto dukumiintiyadaan, ama aad raadsato qof kuu turjumo, si aad u fahamto oo u isticmaasho sheygan ama 
adeeggan. Dukumiintiyo Af-Ingiriisi ah ayaa la heli karaa marka la codsado. 

Lacagtaadu waxay u qalantaa caymiska FDIC. Lacagahaaga waxaa lagu heyn doonnaa U.S. Bank National Association (Ururka Qaranka ee Bankiga 
Mareykanka), hay’ad ku jirta caymiska FDIC, oo ilaa $250,000 ay caymiyaan FDIC haddii ay dhacdo in U.S. Bank musalafo. Ka eeg 
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html  (ku qoran Af-Ingiriiska) wixii faahfaahino ah. 

Lama ogola deyn/amaah dheeraad ah. 
La xiriir Adeegyada Kaarlaha adoo wacaya 1-888-964-0359, boostada P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 ama booqo usbankreliacard.com (ku 
qoran Af-Ingiriiska). 

Wixii macluumaad guud ee ku saabsan koontooyinka horubixinta, booqo cfpb.gov/prepaid (ku qoran Af-Ingiriiska). Haddii aad qabto cabasho ku saabsan 
koontada horubixinta, ka wac Consumer Financial Protection Bureau (Xafiiska Ilaalinta Maaliyadda Macmiilka) lambarka 1-855-411-2372 ama booqo 
cfpb.gov/complaint (ku qoran Af-Ingiriiska). 
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Paghahayag Bago ang Pagkuha ng U.S. Bank ReliaCard® 
Pangalan ng Programa: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

Mayroon kang mga opsyon tungkol sa kung paano mo tatanggapin ang iyong mga 
pagbabayad, 

kabilang ang direktang pagdeposito sa bank account mo o sa prepaid card na ito. 
Magtanong sa iyong ahensya para sa mga available na opsyon at piliin ang opsyon mo. 

 Buwanang 
bayarin 
$0 

Kada  
pagbili 
$0 

Pag-withdraw sa ATM 
$0 nasa network 

$2.50 wala sa network 

Pag-reload ng 
cash 
N/A 

 

 Pag-inquire ng Balanse sa ATM (nasa network o wala sa 
network) $0  

 Serbisyo sa Customer (automated o live na ahente) $0 kada tawag  

 Kawalan ng aktibidad $0   

 Naniningil kami ng 3 iba pang uri ng bayarin. Isa sa mga ito ang:  

 
 
 

Pagpapapalit ng Card (karaniwan o pinabilis na paghahatid) $0 o $15.00  

 
Tingnan ang kasamang Iskedyul ng Bayarin para sa mga libreng paraan upang ma-access ang iyong 
mga pondo at impormasyon ng balanse. 
 
Walang feature na overdraft/credit. 
Kwalipikado ang iyong mga pondo para sa insurance ng FDIC. 
 
Para sa pangkalahatang impormasyon tungkol sa mga prepaid na account, bumisita sa 
cfpb.gov/prepaid (sa English). 
Tingnan ang mga detalye at kundisyon para sa lahat ng bayarin at serbisyo sa loob ng package ng 
card, o tumawag sa 1-888-964-0359, o bumisita sa usbankreliacard.com (sa English). 
 



 
Ang ReliaCard ay inilabas ng U.S. Bank National Association alinsunod sa isang lisensya mula sa Visa U.S.A. Inc. ©2021 U.S. Bank. Member FDIC. 

Iskedyul ng Bayarin sa U.S. Bank ReliaCard®  
Pangalan ng Programa: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

Lahat ng bayarin Halaga Mga Detalye 

Pagkuha ng cash 

Pag-withdraw sa ATM (nasa network) $0 Ito ang bayarin sa amin sa bawat pag-withdraw. Tumutukoy ang “nasa network” sa mga 
network ng U.S. Bank o MoneyPass® ATM. Makikita ang mga lokasyon sa 
usbank.com/locations (sa English) o sa moneypass.com/atm-locator.html (sa English). 

Pag-withdraw sa ATM (wala sa 
network) 

$2.50 Ito ang bayarin sa amin sa bawat pag-withdraw. Tumutukoy ang “wala sa network” sa lahat 
ng ATM sa labas ng mga network ng U.S. Bank o MoneyPass ATM. Maaari ka ring singilin 
ng bayarin ng operator ng ATM kahit na wala kang nakumpletong transaksyon. 

Pag-withdraw ng Cash sa Teller $0 Ito ang bayarin sa amin kapag nag-withdraw ka ng cash sa iyong card mula sa isang teller 
sa bangko o credit union na tumatanggap ng Visa®.  

Impormasyon 

Pag-inquire ng Balanse sa ATM (nasa 
network) 

$0 Ito ang bayarin sa amin sa bawat pag-inquire. Tumutukoy ang “nasa network” sa mga 
network ng U.S. Bank o MoneyPass ATM. Makikita ang mga lokasyon sa 
usbank.com/locations (sa English) o sa moneypass.com/atm-locator.html (sa English). 

Pag-inquire ng Balanse sa ATM (wala 
sa network) 

$0 Ito ang bayarin sa amin sa bawat pag-inquire. Tumutukoy ang “wala sa network” sa lahat ng 
ATM sa labas ng mga network ng U.S. Bank o MoneyPass ATM. Maaari ka ring singilin ng 
bayarin ng operator ng ATM. 

Paggamit sa iyong card sa labas ng U.S. 

International na Transaksyon 3% Ito ang bayarin sa amin na nalalapat kapag ginamit mo ang iyong card para sa mga pagbili 
sa mga merchant sa ibang bansa, at para sa mga pag-withdraw ng cash mula sa mga ATM 
sa ibang bansa, at isa itong porsyento ng halaga sa dolyar ng transaksyon, pagkatapos ng 
anumang pag-convert ng currency. Ang ilang transaksyon, kahit na ikaw at/o ang merchant o 
ATM ay nasa United States, ay itinuturing na mga transaksyon sa ibang bansa sa ilalim ng 
mga naaangkop na panuntunan ng network, at hindi namin kinokontrol kung paano 
kinakategorya ang mga merchant, ATM, at transaksyong ito para sa layuning ito. 

International na Pag-withdraw sa ATM $3.00 Ito ang bayarin sa amin sa bawat pag-withdraw. Maaari ka ring singilin ng bayarin ng 
operator ng ATM kahit na wala kang nakumpletong transaksyon. 

Iba Pa 

Pagpapapalit ng Card   $0 Ito ang bayarin sa amin sa bawat pamalit na card na ipapadala sa iyo sa karaniwang tagal 
ng paghahatid (hanggang 10 araw ng negosyo). 

Pinabilis na Paghahatid ng Pamalit na 
Card 

$15.00 Ito ang bayarin sa amin para sa pinabilis na paghahatid (hanggang 3 araw ng negosyo) na 
sisingilin bukod pa sa anumang bayarin sa Pagpapapalit ng Card. 

Kawalan ng aktibidad $0 Ito ang bayarin sa amin na sisingilin kada buwan kapag hindi ka nakakumpleto ng 
transaksyon gamit ang iyong card. 

Bagama’t iniaalok ang pakikipag-ugnayang ito sa Tagalog, alinsunod sa mga pakikipag-ugnayan ng U.S. Bank, at sa mga dokumentong nauugnay sa 
iyong mga kasunduan, paghahayag, abiso, at pahayag sa kontrata, maaaring sa English lang maging available ang mga serbisyo sa Internet at mobile 
banking. Dapat mong mabasa at maunawaan ang mga dokumentong ito, o dapat kang humingi ng tulong sa pagsasalin ng mga ito, upang maunawaan 
at magamit ang produkto o serbisyong ito. Available ang mga English na dokumento kapag hiniling ang mga ito. 

Kwalipikado ang iyong mga pondo para sa insurance ng FDIC. Ilalagay ang iyong mga pondo sa U.S. Bank National Association, isang institusyong 
binigyan ng insurance ng FDIC, at mayroon itong insurance na hanggang $250,000 mula sa FDIC sakaling malugi ang U.S. Bank. Tingnan ang 
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html  (sa English) para sa mga detalye. 

Walang feature na overdraft/credit. 
Makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Cardholder sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-888-964-0359, sa pamamagitan ng koreo sa P.O. Box 551617, 
Jacksonville, FL 32255, o bumisita sa usbankreliacard.com (sa English). 

Para sa pangkalahatang impormasyon tungkol sa mga prepaid na account, bumisita sa cfpb.gov/prepaid (sa English). Kung mayroon kang reklamo tungkol 
sa isang prepaid na account, tumawag sa Consumer Financial Protection Bureau sa 1-855-411-2372, o bumisita sa cfpb.gov/complaint (sa English). 
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Розкриття інформації перед придбанням картки U.S. Bank ReliaCard® 
Назва програми: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

У вас є варіанти способу отримання виплат, 
зокрема пряме зарахування коштів на банківський рахунок або на цю наперед 

оплачену картку. 
Дізнайтеся у своєму агентстві про доступні варіанти і виберіть бажаний. 

 Щомісячна 
комісія 
0 дол. 
США 

За кожну покупку 
0 дол. 
 США 

Зняття грошових коштів 
у банкоматах 
0 дол. США  
своєї мережі 
2,50 дол. США 
інших мереж 

Поповнення 
грошових 
коштів 
Н/д 

 

 Запит інформації про залишок коштів на картці в 
банкоматі (своєї мережі або інших мереж) 0 дол. США  

 Обслуговування клієнтів (автовідповідач або зв’язок з 
оператором) 

0 дол. США  
за дзвінок 

 

 Відсутність активності 0 дол. США   

 Ми стягуємо ще три типи комісії. Один із них:  

 
 
 

Перевипуск картки (зі стандартною або експрес-доставкою) 0–15 дол. США  

 
Інформацію про безоплатні способи доступу до інформації про рух коштів і залишок на рахунку 
наведено в прикладеному до цього документі «Тарифи на обслуговування». 
 
Можливість надання овердрафту/кредиту не передбачена. 
Ви маєте право на страхове покриття ваших коштів за програмою FDIC. 
 
Для отримання загальної інформації про наперед оплачені рахунки відкрийте вебсторінку 
cfpb.gov/prepaid (англійською мовою). 
Додаткову інформацію та умови застосування всіх тарифів і надання послуг можна знайти 
всередині упаковки з карткою або дізнатися за телефоном 1-888-964-0359 або на вебсайті 
usbankreliacard.com (англійською мовою). 
 



 
Випуск картки ReliaCard здійснюється U.S. Bank National Association на підставі ліцензії, виданої Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member 
FDIC. 

Тарифи на обслуговування картки U.S. Bank ReliaCard®  
Назва програми: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

Усі тарифи Сума Детальна інформація 

Зняття грошових коштів 

У банкоматах (своєї мережі) 0 дол. США Комісія за зняття грошових коштів. «Своя мережа» означає мережі банкоматів 
U.S. Bank або MoneyPass®. Адреси банкоматів наведено на вебсторінці 
usbank.com/locations (англійською мовою) або moneypass.com/atm-locator.html 
(англійською мовою). 

У банкоматах (інших мереж) 2,50 дол. США Комісія за зняття грошових коштів. «Інші мережі» означає банкоматні мережі всіх 
інших банків, крім U.S. Bank і MoneyPass. Комісія може стягуватися оператором 
банкомата навіть у разі, якщо транзакція не буде завершена. 

Зняття грошових коштів у касі 0 дол. США Комісія за зняття грошових коштів із картки в касі банку або кредитної спілки, яка 
приймає картки Visa®.  

Надання довідок 

Запит інформації про залишок коштів 
на картці в банкоматі (своєї мережі) 

0 дол. США Комісія за один запит. «Своя мережа» означає мережі банкоматів U.S. Bank або 
MoneyPass. Адреси банкоматів наведено на вебсторінці usbank.com/locations 
(англійською мовою) або moneypass.com/atm-locator.html (англійською мовою). 

Запит інформації про залишок коштів 
на картці в банкоматі (інших мереж) 

0 дол. США Комісія за один запит. «Інші мережі» означає банкоматні мережі всіх інших банків, 
крім U.S. Bank і MoneyPass. Може також стягуватись комісія оператора 
банкомата. 

Користування карткою за межами США 

Міжнародна транзакція 3 % Комісія, яка стягується у випадку використання картки для оплати покупок у 
іноземних продавців і зняття грошових коштів у банкоматах за кордоном. Сума 
комісії встановлюється як відсоток від доларової суми транзакції після конвертації 
в іншу валюту. Навіть якщо ви та (або) продавець або банкомат знаходитеся в 
США, деякі транзакції вважатимуться закордонними транзакціями відповідно до 
встановлених у мережі правил, і класифікація таких продавців, банкоматів і 
транзакцій у зв’язку з цим не залежить від нас. 

Зняття грошових коштів у 
банкоматах за кордоном 

3,00 дол. США Комісія за зняття грошових коштів. Комісія може стягуватися оператором 
банкомата навіть у разі, якщо транзакція не буде завершена. 

Інше 

Перевипуск картки  0 дол. США Комісія за перевипуск картки, яку буде вислано Вам поштою звичайною 
доставкою (до 10 робочих днів). 

Експрес-доставка перевипущеної 
картки 

15,00 дол. США Комісія за експрес-доставку (до 3 робочих днів), яка стягується додатково до 
комісії за перевипуск картки. 

Відсутність активності 0 дол. США Комісія, що стягується за кожен місяць, упродовж якого не здійснювалося жодної 
транзакції з використанням картки. 

Хоча ця інформація надається українською мовою, інформація U.S. Bank, а також документи, пов’язані з Вашими договірними угодами, 
розкриттям інформації, повідомленнями та заявами, послугами інтернет-банкінгу та мобільного банкінгу, можуть бути доступними для 
ознайомлення лише англійською мовою. Ви повинні мати змогу прочитати та зрозуміти ці документи або скористатися допомогою з їхнім 
перекладом, щоб зрозуміти та використовувати цей продукт або послугу. Документи англійською мовою можна отримати за запитом. 

Ви маєте право на страхове покриття ваших коштів за програмою FDIC. Ваші кошти зберігатимуться в U.S. Bank National Association, 
застрахованій FDIC; вони забезпечуються страховим покриттям FDIC на суму до 250 000 доларів США на випадок банкрутства U.S. Bank. 
Докладнішу інформацію наведено на вебсторінці fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html  (англійською мовою). 

Можливість надання овердрафту/кредиту не передбачена. 
Звертайтеся в службу підтримки власників карток за телефоном 1-888-964-0359, поштою на адресу P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255 або 
заходьте на вебсайт usbankreliacard.com (англійською мовою). 

Для отримання загальної інформації про наперед оплачені рахунки відкрийте вебсторінку cfpb.gov/prepaid (англійською мо во ю).  Зі ска р га ми  
стосовно наперед оплаченого рахунку звертайтеся в Бюро захисту прав споживачів фінансових послуг за телефоном 1-855-411-2372 або через 
вебсторніку cfpb.gov/complaint (англійською мовою). 
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Thông báo của U.S. Bank Trước khi Mua lại ReliaCard® 
Tên Chương trình:  Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

Bạn có các tùy chọn về cách nhận tiền, 
bao gồm gửi trực tiếp vào tài khoản ngân hàng của bạn hoặc vào thẻ trả trước này. 

Hỏi chi nhánh ngân hàng của bạn về các tùy chọn sẵn có và đưa ra lựa chọn. 

 Phí tháng 
$0 

Mỗi lần mua 
$0 

Rút tiền tại ATM 
$0 cùng ngân hàng 

$2,50 khác ngân hàng 

Nạp tiền vào 
tài khoản 
Không 
áp dụng 

 

 Truy vấn Số dư tại ATM (cùng ngân hàng hoặc khác ngân hàng) $0  

 Chăm sóc Khách hàng (tự động hoặc trò chuyện trực tiếp) $0 mỗi cuộc gọi  

 Không hoạt động $0   

 Chúng tôi tính 3 loại phí khác. Một trong số đó là:  

 
 
 

Đổi Thẻ (chuyển phát tiêu chuẩn hoặc nhanh) $0 hoặc $15,00  

 
Tham khảo Bảng Phí đi kèm để biết cách thức truy cập miễn phí thông tin về tiền và số dư của quý vị. 
 
Không có tính năng thấu chi/tín dụng. 
Tiền của quý vị được FDIC bảo hiểm. 
 
Để biết thông tin chung về các tài khoản trả trước, truy cập cfpb.gov/prepaid (ngôn ngữ tiếng Anh). 
Xem thông tin chi tiết và điều kiện áp dụng mọi loại phí và dịch vụ kèm trong gói thẻ hoặc gọi đến  
1-888-964-0359 hoặc truy cập usbankreliacard.com (ngôn ngữ tiếng Anh). 
 



 
Thẻ ReliaCard do U.S. Bank National Association (Hiệp hội Ngân hàng Quốc gia Hoa Kỳ) phát hành theo giấy phép của Visa U.S.A. Inc. ©2021 U.S. 
Bank. Member FDIC. 

Biểu Phí U.S. Bank ReliaCard®  
Tên Chương trình: Washington Paid Family & Medical Leave 
 

Tất cả phí Số tiền Thông tin chi tiết 

Nhận tiền mặt 

Rút tiền tại ATM (cùng hệ thống) $0 Đây là phí áp dụng cho mỗi lần rút tiền. “Cùng ngân hàng” chỉ mạng lưới ATM của U.S. 
Bank hoặc MoneyPass®. Có thể tra cứu địa điểm tại usbank.com/locations (ngôn ngữ tiếng 
Anh) hoặc moneypass.com/atm-locator.html (ngôn ngữ tiếng Anh). 

Rút tiền tại ATM (khác ngân hàng) $2.50 Đây là phí áp dụng cho mỗi lần rút tiền. “Khác ngân hàng” chỉ tất cả các ATM nằm ngoài hệ 
thống của U.S. Bank hoặc MoneyPass. Quý vị cũng có thể bị công ty khai thác ATM tính phí 
ngay cả khi quý vị không hoàn tất giao dịch. 

Rút tiền Mặt tại Quầy $0 Đây là phí chúng tôi tính khi quý vị rút tiền mặt từ thẻ tại quầy giao dịch của ngân hàng hoặc 
liên hiệp tín dụng chấp nhận thẻ Visa®.  

Thông tin 

Truy vấn Số dư tại ATM (cùng ngân 
hàng) 

$0 Đây là phí chúng tôi tính cho mỗi lần truy vấn. ““Cùng ngân hàng” chỉ mạng lưới ATM của 
ngân hàng U.S. Bank hoặc MoneyPass. Có thể tra cứu địa điểm tại usbank.com/locations 
(ngôn ngữ tiếng Anh) hoặc moneypass.com/atm-locator.html (ngôn ngữ tiếng Anh). 

Truy vấn Số dư tại ATM (khác ngân 
hàng) 

$0 Đây là phí chúng tôi tính cho mỗi lần truy vấn. “Khác ngân hàng” chỉ tất cả các ATM nằm 
ngoài hệ thống của U.S. Bank hoặc MoneyPass. Quý vị cũng có thể bị nhà khai thác ATM 
tính phí. 

Sử dụng thẻ ngoài Hoa Kỳ. 

Giao dịch Quốc tế 3% Đây là khoản phí chúng tôi tính khi quý vị sử dụng thẻ của mình để mua hàng từ người bán 
nước ngoài và rút tiền mặt từ máy ATM nước ngoài và là tỷ lệ phần trăm số tiền giao dịch 
bằng đô la sau khi tiến hành chuyển đổi tiền tệ. Ngay cả khi vị trí của bạn và/hoặc người bán 
hoặc máy ATM ở trên lãnh thổ Hoa Kỳ, một số giao dịch được coi là giao dịch nước ngoài 
theo quy định về mạng hiện hành và chúng tôi không kiểm soát việc phân loại người bán, 
máy ATM và các giao dịch này theo cách trên. 

Phí Rút tiền ATM Quốc tế $3,00 Đây là phí áp dụng cho mỗi lần rút tiền. Quý vị cũng có thể bị công ty khai thác ATM tính phí 
ngay cả khi quý vị không hoàn tất giao dịch. 

Khác 

Đổi Thẻ   $0 Đây là phí chúng tôi tính mỗi lần gửi thẻ đã đổi (tối đa 10 ngày làm việc) cho quý vị theo 
cách thông thường. 

Chuyển phát Nhanh Thẻ được đổi $15,00 Đây là phí chúng tôi tính mỗi lần chuyển phát nhanh (tối đa 3 ngày làm việc) ngoài phí Đổi 
Thẻ. 

Không hoạt động $0 Đây là phí chúng tôi tính mỗi tháng sau khi quý vị chưa hoàn tất một giao dịch sử dụng thẻ 
của mình. 

Mặc dù quý vị nhận được thông tin này bằng tiếng [language], các thư từ và tài liệu về sau của U.S. Bank liên quan đến thỏa thuận hợp đồng, công khai 
thông tin, thông báo và sao kê ngân hàng, dịch vụ Internet và mobile banking của quý vị có thể chỉ hiển thị tiếng Anh. Quý vị phải đọc và hiểu những tài 
liệu này, hoặc nhờ trợ giúp để dịch các tài liệu đó để hiểu và sử dụng dịch vụ hoặc sản phẩm này. Tài liệu bằng tiếng Anh được cung cấp theo yêu cầu. 

Tiền của quý vị được FDIC bảo hiểm. Tiền của quý vị sẽ được lưu giữ tại Hiệp hội Quốc gia Ngân hàng Hoa Kỳ (U.S. Bank National Association), và 
được FDIC bảo hiểm lên đến $250.000 trong trường hợp U.S. Bank phá sản. Xem fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html  (ngôn ngữ tiếng Anh) để biết 
thông tin chi tiết. 

Không có tính năng thấu chi/tín dụng. 
Liên hệ bộ phận Chăm sóc Chủ thẻ bằng cách gọi đến 1-888-964-0359, hoặc gửi thư đến Hộp thư 551617, Jacksonville, FL 32255 hoặc truy cập 
usbankreliacard.com (ngôn ngữ tiếng Anh). 

Để biết thông tin chung về các tài khoản trả trước, truy cập cfpb.gov/prepaid (ngôn ngữ tiếng Anh). Nếu bạn có khiếu nại về tài khoản trả trước, hãy gọi 
đến Cục Bảo vệ Tài chính Khách hàng theo số 1-855-411-2372 hoặc truy cập cfpb.gov/complaint (ngôn ngữ tiếng Anh). 

 

CR-19647221 

http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
http://usbank.com/locations
http://moneypass.com/
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://cfpb.gov/complaint


CR-19647221 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
U.S. Bank ReliaCard® 购买前披露 
计划名称：Washington Paid Family & Medical Leave 
 

 
 

您可以选择接收付款的方式， 
包括直接存入您的银行账户或此预付卡。 

向您的代理询问可用方案并选择您的方案。 

 月费 

$0 
每次购买 

$0 
ATM 取款 

网络内$0 

网络外$2.50 

现金充值 

不适用 
 

 ATM 余额查询（网络内或网络外） $0  

 客户服务（自动或实时代理） 每次通话$0  

 无活动 $0  

 我们收取 3 种其他类型的费用。其中一种：  

 
 
 

换卡费（标准或加急快递） $0 或 $15.00  

 
有关免费访问您的资金和余额信息的方式，请参阅随附的费用表。 
 
无透支／赊购功能。 
您的资金有资格获得 FDIC 保险。 
 
了解有关预付账户的一般信息，请访问 cfpb.gov/prepaid（英文）。 
查看卡套餐内所有费用和服务的详细信息及条件，或致电 1-888-964-0359 或访问 
usbankreliacard.com（英文）。 
 



 
ReliaCard 由 U.S. Bank National Association 根据 Visa U.S.A. Inc. 的许可发行。U.S. Bank 版权所有©2021。Member FDIC。 

U.S. Bank ReliaCard®费用表 
计划名称：Washington Paid Family & Medical Leave 
 

所有费用 金额  详细信息 

获取现金 

ATM 取款（网络内） $0 这是我们对每次取款收取的费用。“网络内”指 U.S. Bank 或 MoneyPass® ATM 网络。地点

可参见usbank.com/locations（英文）或moneypass.com/atm-locator.html（英文）。 

ATM 取款（网络外） $2.50 这是我们对每次取款收取的费用。“网络外”指 U.S. Bank 或 MoneyPass ATM 网络之外的

所有 ATM。即使您没有完成交易，ATM 运营商也可能向您收取费用。 

柜员现金取款 $0 这是当您从接受 Visa®的银行或信用合作社中的柜员处提取卡内现金时的费用。 

信息  

ATM 余额查询（网络内） $0 这是我们对每次查询收取的费用。“网络内”指 U.S. Bank 或 MoneyPassATM 网络。地点可

参见usbank.com/locations（英文）或moneypass.com/atm-locator.html（英文）。 

ATM 余额查询（网络外） $0 这是我们对每次查询收取的费用。“网络外”指 U.S. Bank 或 MoneyPass ATM 网络之外的

所有 ATM。ATM 运营商也可能向您收取费用。 

在美国境外使用您的卡 

国际交易 3% 这是我们在您使用您的卡在外国商家购物和从外国 ATM 提取现金时收取的费用，并且是按任

何货币兑换后交易美元金额收取的百分比费用。即使您和／或商家或 ATM 位于美国，某些交

易在适用的网络规则下也被视为外国交易，我们无法控制这些商家、ATM 和交易就此如何分

类。 

国际 ATM 取款 $3.00 这是我们对每次取款收取的费用。即使您没有完成交易，ATM 运营商也可能向您收取费用。 

其他  

换卡费   $0 这是我们以标准配送方式（最多 10 个工作日）寄卡给您所收取的每次换卡费用。 

换卡加急快递 $15.00 这是除任何换卡费用之外我们收取的加急快递费用（最多 3 个工作日）。 

无活动 $0 这是我们在您未使用您的卡完成交易后每月收取的费用。 

虽然此通信以中文版本提供，但后续的 U.S. Bank 通信以及与您的契约协议、披露信息、通知和结单相关的文件、网上银行和手机银行服务可能仅以英文

提供。为了使您能够了解和使用本产品或服务，您必须具备阅读并理解此类文件的能力，或者能够获得翻译协助。可根据要求提供英文文件。 

您的资金有资格获得 FDIC 保险。您的资金将存入 U.S. Bank National Association，这是一家由 FDIC 承保的机构，如果 U.S. Bank 破产，FDIC 将为您

的资金提供最高 $250,000 的保险。有关详细信息，请参见fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html（英文）。 

无透支／赊账功能。 
请致电1-888-964-0359，致函 P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255，或访问usbankreliacard.com（英文），联系持卡人服务部。 

了解有关预付账户的一般信息，请访问cfpb.gov/prepaid（英文）。如果您想要提出有关预付账户的投诉，请拨打 1-855-411-2372 致电消费者金融保护局

或访问cfpb.gov/complaint（英文）。 
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U.S. Bank ReliaCard® 領卡前披露事項 
計劃名稱：Washington Paid Family & Medical Leave 
 
服務可能僅以英文提供。 

 
 

您可以選擇接收款項的方式， 
包括直接存入您的銀行帳戶或此預付卡。 

請洽詢您的機構，暸解可用選項並選擇收款方式。 

 月費 

$0 
每次購物 

$0 
ATM 提款 

$0 網內 

$2.50 網外 

現金儲值 

不適用 
 

 ATM 餘額查詢 （網內或網外） $0  

 客戶服務 （自動回覆或即時客服） 每通電話 $0  

 閒置  $0   

 我們還收取另外 3 種費用。其中一種為：  

 
 
 

卡片換發 （標準或加急寄送） $0 或 $15.00  

 
請參閱隨附的費用明細表，瞭解免費取用資金和餘額資訊的方法。 
 
無透支／信貸功能。 
您的資金符合 FDIC 保險資格。 
 
如需瞭解預付帳戶的一般資訊，請前往 cfpb.gov/prepaid（英文）。 
如需瞭解所有費用和服務的詳細資訊與條件，請參閱卡片文件包內資訊，亦可致電 1-888-964-0359，或

前往 usbankreliacard.com（英文）。 
 



 
ReliaCard 由 U.S. Bank National Association 依據 Visa U.S.A. Inc. 的授權規定核發。© 2021 U.S. Bank 版權所有。Member FDIC。 

U.S. Bank ReliaCard® 費用明細表 
計劃名稱：Washington Paid Family & Medical Leave 

 
所有費用 金額 詳細資訊 

提領現金 

ATM 提款（網內） $0 每次提款的費用。「網內」意指 U.S. Bank 或 MoneyPass® ATM 網絡。服務據點請見 
usbank.com/locations（英文） 或 moneypass.com/atm-locator.html（英文）。 

ATM 提款（網外） $2.50 每次提款的費用。「網外」意指 U.S. Bank 或 MoneyPass ATM 網絡外的所有 ATM。即便您並

未完成交易，ATM 廠商仍可能向您收取費用。 

臨櫃提領現金 $0 您在接受 Visa® 之銀行或信用合作社的櫃檯，請櫃檯人員從您的卡片提領現金時，我們會收取

的費用。 

資訊 

ATM 餘額查詢（網內） $0 每次查詢的費用。「網內」意指 U.S. Bank 或 MoneyPass ATM 網絡。服務據點請見 
usbank.com/locations（英文）或 moneypass.com/atm-locator.html（英文）。 

ATM 餘額查詢（網外） $0 每次查詢的費用。「網外」意指 U.S. Bank 或 MoneyPass ATM 網絡外的所有 ATM。ATM 廠
商可能也會向您收取費用。 

在美國境外使用您的卡片。 

國際交易 3% 您在國外商家使用卡片購物，或從國外 ATM 提領現金時，我們會收取的費用，以匯率換算後

的交易美元金額比例計算。即使您和／或商家或 ATM 位於美國，部分交易仍會根據適用網路

規則，以境外交易處理；且我們不會因此目的而控管這些商家、ATM 及交易的分類方式。 

國際 ATM 提款 $3.00 每次提款的費用。即便您並未完成交易，ATM 廠商仍可能向您收取費用。 

其他 

卡片換發   $0 每次換卡的費用，卡片會以標準郵寄方式寄給您（最長 10 個營業日）。 

換卡加急寄送 $15.00 此為任何換卡費用之外另加收的加急寄送（最長 3 個營業日）費用。 

閒置 $0 如果您當月未使用卡片完成交易，我們就會收取此費用。 

雖然此通訊內容係以繁體中文提供，爾後 U.S. Bank 的通訊，以及與您合約協議、揭露、通知及聲明、網際網路與行動銀行服務相關之文件可能僅提供英

文版。您須能閱讀並瞭解這些文件，或者具備相關的翻譯輔助，以便瞭解及使用本產品或服務。英文文件可應要求提供。 

您的資金符合 FDIC 保險資格。您的資金會由 U.S. Bank National Association（此機構由 FDIC 承保）持有，若 U.S. Bank 失去支付能力，FDIC 會承兌您的

資金，最高為 $250,000。詳細資訊請見 fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html（英文）。 

無透支／信貸功能。 
如需聯絡持卡人服務部，請致電 1-888-964-0359、寄信至 P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255，或前往 usbankreliacard.com（英文）。 

如需瞭解預付帳戶的一般資訊，請前往 cfpb.gov/prepaid（英文）。如果您想就預付帳戶事宜提出投訴，請致電消費者金融保護局 (Consumer Financial 
Protection Bureau)，電話為：1-855-411-2372，或前往 cfpb.gov/complaint（英文）。 
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 Acquisition-Pre ®U.S. Bank ReliaCardافشای 

 مرخصی باحقوق خانوادگی و پزشکی واشنگتن: نام برنامھ
 

 .خدمات ممکن است فقط بھ انگلیسی در دسترس باشند
 
 

 ھای خودشما درباره زمان دریافت پرداخت
 .پرداختی، حق انتخاب داریدشامل واریز مستقیم بھ حساب بانکی یا این کارت پیش  

 .ھای موجود را بھ شما بگوید تا یکی را انتخاب کنیداز آژانس خود بخواھید گزینھ

 ھزینھ ماھیانھ 
0$ 

 خرید ھر  بابت
0$ 

 برداشت از عابرپست
 درون شبکھ 0$

 خارج از شبکھ2.50$

 بارگذاری نقدی مجدد
N/A 

 

  $0 )در شبکھ یا خارج از شبکھ(درخواست موجودی از عابربانک   

  بھ ازای ھر تماس $0 )نماینده ماشینی یا زنده(خدمات مشتریان   

   $0 عدم فعالیت 

  : یکی از آنھا  .کنیم نوع کارمزد دیگر دریافت می  3ما  

 
 
 

  $15.00یا   $0 )تحویل استاندارد یا فوری(کارت جایگزین  

 
 .ھای رایگان دسترسی بھ اطلاعات وجوه و موجودی خود، جدول ھزینھ پیوست را ببینیدرابطھ با روشدر 

 
 .اعتبار/فاقد سرویس اضافھ برداشت 
 .است FDICوجوه شما واجد شرایط بیمھ 

 
 .بازدید کنید) بھ انگلیسی( cfpb.gov/prepaidھای از پیش پرداخت شده، از برای دریافت اطلاعات عمومی درباره حساب

تماس بگیرید یا بھ   0359-964-888-1 برای دریافت جزییات و شرایط مربوط بھ ھمھ کارمزدھا و خدمات در بستھ کارت با
usbankreliacard.com ) مراجعھ کنید) انگلیسیبھ زبان. 
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  U.S. Bank ReliaCard®جدول ھزینھ
 مرخصی باحقوق خانوادگی و پزشکی واشنگتن :  نام برنامھ

 
 جزئیات  مبلغ ھاھمھ ھزینھ

 دریافت پول نقد

اطلاق  MoneyPass® یا  U.S. Bankھای عابربانک بھ شبکھ» داخل شبکھ. «این ھزینھ ما برای ھر برداشت است $0 )داخل شبکھ(برداشت از عابربانک یا خودپرداز 
 htmllocator-moneypass.com/atm.یا ) بھ انگلیسی( usbank.com/locationsتوانید در ھا را میمکان. شودمی

 .بیابید) بھ انگلیسی(

یا  U.S. Bankھای  بھ ھمھ عابربانکھای خارج از شبکھ» خارج از شبکھ. «این ھزینھ ما برای ھر برداشت است $2.50 )خارج از شبکھ(برداشت از عابربانک یا خودپرداز 
MoneyPass تراکنش، ممکن است اپراتور عابربانک از شما حتی در صورت عدم تکمیل یک . شوداطلاق می
 .ھزینھ دریافت کند

 .کندقبول می® Visaاین ھزینھ برداشت نقدی از کارت از طریق یک متصدی باجھ در بانک یا اتحادیھ اعتباری است کھ  $0 برداشت نقدی از طریق متصدی باجھ

 اطلاعات 

در (درخواست موجودی از عابربانک یا خودپرداز 
 )شبکھ

. شوداطلاق می MoneyPassیا  U.S. Bankھای عابربانک بھ شبکھ» داخل شبکھ. «این ھزینھ ھر درخواست است 0$
بھ ( locator.html-atm/moneypass.com یا) بھ انگلیسی( usbank.com/locationsتوانید در ھا را میمکان

 .بیابید) انگلیسی

یا  U.S. Bankھای ھای خارج از شبکھبھ معنی ھمھ عابربانک» خارج از شبکھ. «این ھزینھ ھر درخواست است $0 )بکھخارج از ش(درخواست موجودی از عابربانک 
MoneyPass ای دریافت کندممکن است اپراتور عابربانک نیز ھزینھ. است. 

 تان در خارج از ایالات متحدهاستفاده از کارت 

ھای ھای خارجی و برداشت نقدی از عابربانکشود کھ شما از کارت خود برای خرید در پذیرندهزمانی اعمال می این ھزینھ 3% المللیتراکنش بین
یا پذیرنده یا خودپرداز در /حتی اگر شما و. کنید و درصدی از مبلغ دلاری تراکنش بعد از تبدیل ارز استخارجی استفاده می

شوند و ما کنترلی بر روش ھا، تراکنش خارجی محسوب میضی تراکنشداخل ایالات متحده باشید، طبق قوانین شبکھ، بع
 .ھا نداریمھا و تراکنشھا، عابربانکبندی این پذیرندهطبقھ

اپراتور ممکن است حتی در صورت عدم تکمیل یک تراکنش، شما بابت استفاده از . این ھزینھ ما برای ھر برداشت است $3.00 المللیبرداشت از خودپرداز بین
 .عابربانک مشمول ھزینھ شوید

 سایر

 ).یکار روز 10 تا( است یعاد پست قیطر از پست توسط یارسال نیگزیجا کارت یبرا ما نھیھز نیا $0 جایگزینی کارت 

 .دریافت میشوداست کھ علاوه بر ھزینھ جایگزینی کارت ) روز کاری 3تا (این ھزینھ تحویل سریع  $15.00 تحویل سریع کارت جایگزین

 عدم فعالیت
 .کنیم کھ شما تراکنشی با استفاده از کارت انجام نداده باشیدای است کھ ما ھر ماه در صورتی دریافت میاین ھزینھ 0$

ھا، خدمات بانکداری اینترنتی و ھمراه ممکن است فقط بھ زبان ھا، بیانیھھای قراردادی، افشا، اعلامیھو اسناد مربوط بھ موافقتنامھ U.S. Bankاگرچھ این ارتباطات بھ زبان فارسی ارایھ شده است، ارتباطات 
 .اسناد انگلیسی حسب درخواست موجود ھستند. ده کنیدشما باید قادر بھ خواندن و تفھیم این اسناد باشید یا برای ترجمھ آنھا کمک بگیرید تا این محصول یا خدمت را فھمیده و استفا. انگلیسی باشند

 250000تا  U.S. Bankنگھداری شده و وجوه در صورت قصور  FDIC، یک موسسھ تحت بیمھ U.S. Bank National Associationجوه شما در . است FDICوجوه شما واجد شرایط بیمھ 
 .را ببینید fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.htmlبرای دریافت جزئیات، . دلار بیمھ دارند

 اعتبار/فاقد سرویس اضافھ برداشت
 usbankreliacard.comمکاتبھ کرده یا از  Jacksonville, FL 32255P.O. Box 551617 ,با خدمات دارندگان کارت تماس بگیرید یا از طریق  1-888-964-0359از طریق شماره 

 .بازدید کنید) بھ زبان انگلیسی(

اگر شکایتی درباره یک حساب از پیش پرداخت شده دارید، با دفتر حفاظت مالی مشتری . بازدید کنید) بھ انگلیسی( cfpb.gov/prepaidھای از پیش پرداخت شده، از برای دریافت اطلاعات عمومی درباره حساب
 .بازدید کنید) بھ زبان انگلیسی( cfpb.gov/complaintتماس گرفتھ یا از  1-855-411-2372بھ شماره 
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